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CAPITOLATO D’ONERI

PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI SERVIZI DI VIGILANZA, DI SECURITY INTEGRATA E DI GESTIONE AUTOMATIZZATA DEI PARCHEGGI DEI PRESIDI DELLA AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI PALERMO
Art. 1. Oggetto dell'appalto
L'appalto ha per oggetto l'affidamento in gestione, da parte dell'Azienda Sanitaria Provinciale di Palermo, del SERVIZIO di VIGILANZA e di SECURITY INTEGRATA, e del SERVIZIO di GESTIONE AUTOMATIZZATA delle aree PARCHEGGIO, presso i Presidi Ospedalieri dell’ASP di Palermo. 
L’azienda Sanitaria Provinciale di Palermo, nel seguito del presente documento, sarà denominata “ASP” o “Committente” o “Azienda”.
Con il termine “Appaltatore” si intende esprimere per brevità nel presente Capitolato il soggetto aggiudicatario della gara (la singola Ditta, il raggruppamento temporaneo di imprese, il consorzio, etc…), con il quale è stato stipulato apposito contratto di appalto.

L’Appaltatore dovrà provvedere, per tutta la durata dell’Appalto, all’esecuzione di tutte le attività connesse ai Servizi di Vigilanza e di Gestione parcheggi presso i siti indicati; in particolare il servizio prevede le seguenti attività:
· Servizio di Custodia e Guardiania;

· Servizio di Vigilanza Armata;

· Servizio di Gestione Automatizzata dei parcheggi;

· Ripristino funzionale e Riqualificazione del sistema di videosorveglianza TVCC esistente, con sostituzione di tutti i componenti tecnologicamente obsoleti, mirata all’adeguamento tecnologico del sistema nel suo complesso;
· Fornitura, istallazione e posa in opera e manutenzione di un sistema di security integrata, di protezione e controllo passivo completo di tornelli e di un sistema di videosorveglianza;
· Fornitura, installazione e posa in opera e manutenzione degli impianti e dei sistemi d’automazione per l’esazione della sosta nei parcheggi di pertinenza dei Presidi Ospedalieri dell’A.S.P.;

· Gestione dei servizi oggetto dell’Appalto tramite la fornitura e l’utilizzo di un idoneo Sistema Informativo.
Le attività sopra elencate costituiscono un servizio unico, pertanto non saranno prese in esame offerte parziali.
L’obiettivo che s’intende raggiungere è quello di aumentare la sicurezza all’interno delle strutture aziendali con particolare riferimento alla salvaguardia dei beni patrimoniali mobili ed immobili ed alla razionalizzazione ed al controllo degli accessi del personale strutturato, degli utenti e dei visitatori.

Le ditte concorrenti in sede di offerta dovranno prevedere la fornitura di tutti i servizi richiesti nel presente capitolato proponendo soluzioni migliorative rispetto alle specifiche imposte.
Le ditte concorrenti dovranno produrre in fase di gara una proposta d’investimenti necessari all’erogazione ottimale dei servizi appaltati. Gli investimenti proposti dovranno riguardare:

· Il Sistema di Protezione e Controllo Passivo completo di Tornelli e di un Sistema di Videosorveglianza;

· Il Sistema di Gestione Automatizzata dei Parcheggi.
L’appaltatore dovrà effettuare a sue spese gli investimenti iniziali presentati, entro 3 mesi dalla firma del contratto. Le Ditte concorrenti per formulare la proposta d’investimenti dovranno valutare dettagliatamente la situazione del patrimonio edilizio e delle attività svolte all’interno di esso, quindi, presentare la propria proposta progettuale tenendo conto degli interventi individuati dall’A.S.P. di Palermo. Tale proposta sarà oggetto di valutazione da parte della commissione esaminatrice.
Il servizio di vigilanza e security integrata sarà regolato, oltre che dal presente capitolato d’oneri, dal contratto e dalla vigente legislazione di Pubblica Sicurezza.

Il Servizio di Vigilanza Armata dovrà essere espletato con l’utilizzo di personale in possesso di Decreto Prefettizio di Nomina a Guardia Particolare Giurata Armata (G.P.G.) e del relativo Porto d’Armi, al fine di garantire la salvaguardia e custodia degli immobili, attrezzature, impianti e di tutto quanto esiste nei siti dell’ASP oggetto del servizio.

Le ditte concorrenti dovranno prevedere alla fornitura ed installazione di un sistema gestionale di rilevazione ronda (ad esempio tramite dispositivi di rilevazione target), in grado di certificare alla stazione appaltante in modo inconfutabile le attività effettuate.

1.1. Durata del Servizio
Il servizio avrà una durata di anni 5 (cinque) con inizio dalla data della lettera d’ordine aseguito dell’aggiudicazione del servizio.

Ai sensi dell’art. 11 D. Lgs. 163/06 l’aggiudicazione definitiva, effettuata con Provvedimento della Direzione Generale, diverrà efficace dopo la verifica del possesso dei requisiti. Il contratto sarà stipulato a cura dell’Ufficiale Rogante. Sono a carico della Ditta tutte le spese inerenti la stipula del contratto con tutti gli oneri fiscali pertinenti. Il contratto è un contratto di fornitura del servizio con durata di cinque anni dalla data di emissione dell’ordinativo. 

1.2. Importo presunto dell’appalto
L’importo annuo presunto dell’Appalto è pari a Euro 4.119.200,00 (I.V.A. esclusa) oltre Euro 20.000,00 per oneri della sicurezza non soggetti a ribasso.
L’importo nei 5 anni dell’Appalto è pari a Euro 20.596.000,00 oltre Euro 100.000,00 per oneri della sicurezza non soggetti a ribasso, per un totale complessivo di Euro 20.696.000,00.
L’importo contrattuale risulterà dall’offerta presentata dall’impresa aggiudicataria.
L'Azienda, inseguito ad eventuali mutate esigenze che possono intervenire durante la vigenza contrattuale, avrà la facoltà di variare la consistenza (in aumento o in diminuzione) delle sedi oggetto dell’Appalto e dei servizi affidati all'impresa appaltatrice, delle ore di servizio di guardiania e vigilanza, nel rispetto dei vincoli economici
L’importo totale dell’appalto potrà, quindi, variare in corso di contratto fino alla concorrenza di 1/5 (20%) dell’importo di aggiudicazione, senza che l’Appaltatore possa in alcun modo sottrarsi all’obbligo di esecuzione dei servizi, dei lavori e fornitura di materiali, agli stessi patti e condizioni del contratto di appalto.

1.3. Elenco delle Sedi Oggetto dell’Appalto
La disciplina del presente Capitolato d’oneri dovrà garantire la regolare esecuzione delle forniture, dei servizi e dei lavori nelle sedi dell’A.S.P. di Palermo di seguito elencate:

· Presidio Pisani e PTA Biondo;
· PTA E. Albanese;
· Presidio Ospedaliero “Ingrassia”;

· PTA Guadagna;

· Presidio Ospedaliero di Partinico;

· Presidio Ospedaliero di Termini Imerese;

· Presidio Via Cusmano – Via T. Colonna;

· Ex Presidio Ospedaliero Aiuto Materno;

· Presidio Ospedaliero di Corleone;

· Presidio Ospedaliero di Petralia Soprana;

· Presidio Ospedaliero “Villa delle Ginestre”.
Art. 2. Modalità di espletamento dei servizi di vigilanza e security
L’Appaltatore, per espletare il servizio a perfetta regola d’arte, dovrà garantire presso le strutture la presenza di personale qualificato assicurando il servizio nei presidi e nei giorni della settimana di seguito indicati.
Il servizio di custodia e guardiania e di vigilanza armata dovrà essere attivato entro e non oltre il termine di 15 (quindici) giorni dalla ricezione della comunicazione che verrà inoltrata a mezzo fax. Il termine potrà essere differito soltanto per motivi connessi a forza maggiore debitamente comprovati con valida documentazione e riconosciuti dalla direzione dell’A.S.P.
Per la corretta ed efficiente gestione del servizio l’Appaltatore dovrà garantire presso l’ASP la presenza, almeno dalle ore 9:00 alle ore 13:00, e la reperibilità h24 di un “Responsabile dell’Appalto”, referente delegato dell’Appaltatore che abbia la facoltà ed i mezzi occorrenti per tutte le provvidenze che riguardano adempimenti ed oneri contrattuali per tutti i servizi appaltati. 

Tutte le eventuali contestazioni riguardanti l’esecuzione dei servizi ed ogni altra incombenza prevista dal presente capitolato, verranno effettuate in contraddittorio con il suddetto Responsabile dell’Appalto, e si intenderanno fatte direttamente con l’Appaltatore.
La corretta gestione dell’appalto sarà verificata dall’Amministrazione della A.S.P. attraverso un “Responsabile dell’esecuzione del Contratto” che verrà appositamente nominato per le attività di monitoraggio, indirizzo e controllo. Tale figura potrà essere anche esterna all’Amministrazione (Professionista, Società di servizi, Società di Ingegneria ecc.) con la quale verrà stipulato apposito contratto con specifiche deleghe di rappresentanza.
Il Responsabile del Servizio avrà il compito di pianificare e gestire, in piena autonomia, tutte le attività giornaliere del gruppo di lavoro, oltre ad effettuare le attività di routine per l’espletamento dei servizi, dovrà, quindi, espletare le seguenti funzioni:

· Ordinarie:

· Pianificazione dei turni di lavoro del personale su base giornaliera e settimanale;

· Trasmissione preventiva dei turni di lavoro alla Stazione Appaltante, se richiesta;

· Gestione giornaliera delle unità lavorative;

· Coordinamento delle operazioni giornaliere;

· Organizzazione delle attività di manutenzione;

· Garanzia della presenza costante del personale preposto;

· Inserimento e aggiornamento nel sistema informativo dei dati relativi alle attività di routine ed eventi straordinari presenti sugli appositi registri delle attività;

· in Emergenza:

· Risoluzione di eventuali indisponibilità di personale mediante sostituzione con altro personale idoneo, avente stesse caratteristiche e stesso inquadramento;

· 
Gestione dinamica delle situazioni di emergenza con ridistribuzione flessibile dei carichi al gruppo di lavoro
Il servizio dovrà essere garantito per tutti i giorni dell’anno, dal lunedì alla domenica, festivi inclusi e dovrà essere svolto in base ai turni di lavoro presentati in fase di offerta nella “Relazione Tecnica per l’Espletamento del Servizio”.
L’organizzazione dei turni di servizio dovrà essere a totale carico dell’Appaltatore fermo restando l’obbligo contrattuale di coprire il servizio interamente e senza interruzioni.

L’attestazione dell’effettiva presenza delle unità impiegate giornalmente presso i presidi, dovrà avvenire, mediante il riscontro dell’attestazione di presenza in entrata ed in uscita nell’arco dei turni previsti. Ad ogni inizio turno ogni unità lavorativa dovrà ricevere le consegne dall’addetto “smontante” e dovrà firmare un apposito Registro denominato “Registro delle Attività” depositato presso i locali delle strutture sanitarie, apponendo il nome e il cognome, la firma, la data, l’ora e le eventuali disposizioni. 

Nel Registro delle Attività dovranno essere presenti due sezioni distinte per le attività di guardiania e di vigilanza armata.
Il “Registro delle Attività” dovrà essere fornito dall’Appaltatore e, prima del suo utilizzo, dovrà essere previdimato dall’Amministrazione dell’A.S.P. di Palermo. Il registro dovrà essere sempre accessibile e consultabile, su semplice richiesta, dall’Amministrazione.

Nel Sistema Informativo di Gestione dovrà essere implementata la versione elettronica del “Registro delle Attività” riportando le stesse informazioni presenti nella versione cartacea. 

Fermo restando che il servizio dovrà essere svolto dall’Appaltatore in completa autonomia gestionale, l’Amministrazione della A.S.P. potrà esprimere proprie esigenze che, compatibilmente con i piani di lavoro impostati, dovranno essere accolte.
In fase di avvio del servizio l’Appaltatore dovrà presentare un Piano Dettagliato di Lavoro, che dovrà essere approvato dal Responsabile dell’Amministrazione e dalla Direzione Sanitaria dell’A.S.P. di Palermo. Qualsiasi modifica o variazione del Piano dovrà essere concordata in contraddittorio fra le parti.
Le indicazioni, di seguito riportate, in termini di ore di erogazione del servizio e del numero di unità lavorative da utilizzare, sono da considerarsi come attività minime che la ditta affidataria dovrà garantire ed eventualmente ampliare presentando un proprio programma operativo in fase di offerta nella “Relazione Tecnica per l’Espletamento del Servizio”.
2.1. Servizio di Custodia e Guardiania

Di seguito sono elencate, in maniera non esaustiva, le attività di guardiana e custodia che dovranno essere assicurate presso le sedi oggetto dell’appalto:

· Apertura e chiusura dei varchi (interni ed esterni), in fasce orarie suscettibili di modifiche nel tempo, su indicazioni fornite dal Supervisore dell’Appalto o da un suo delegato;

· Controllo dei parcheggi;
· Sorveglianza delle strade interne ai presidi ospedalieri;

· Controllo della viabilità interna con particolare riferimento alle aree di sosta (scarico/carico merci, posti riservati, ecc) ed alla eventuale presenza di automezzi in sosta che possano essere d’intralcio alle normali attività dei presidi;

· Segnalazione all’Amministrazione della A.S.P. degli eventuali abusi o irregolarità riscontrate e della mancata osservanza delle norme che regolano la viabilità interna;
· Gestione delle chiavi (consegna e ritiro), per l’accesso ai locali delle strutture sanitarie, previa verifica dell’abilitazione all’uso;

· Controllo degli accessi alle varie strutture ospedaliere e, nell’ambito di queste, ai diversi padiglioni, edifici o reparti;

· Segnalazione della presenza di eventuali guasti riscontrati sulle strutture o sugli impianti tecnologici al fine di prevenire danni ai beni ed alle persone all’interno delle strutture ospedaliere;
· Controllo del corretto uso delle porte di emergenza;

· Gestione delle segnalazioni provenienti dai sistemi di allarme (intrusione, incendi, allarmi, ecc);

· Controllo del rispetto della normativa antifumo;

· Controllo atto a prevenire l’acceso nelle aree ospedaliere di persone non autorizzate ed inoltro di eventuali richieste d’intervento delle Guardie Giurate, e se necessario delle Forze di Polizia;

· Controllo della messa fuori servizio delle apparecchiature d’ufficio (fotocopiatrici, computer, stampanti, ecc) e dello spegnimento delle luci al termine della giornata lavorativa e verifica di eventuali anomalie sui quadri elettrici (nell’ambito del più generale controllo dei locali) nelle strutture oggetto dell’appalto, eccetto Presidio Pisani;

· Collegamento operativo costante con il Responsabile dell’Appalto ed in ogni caso con la Centrale Operativa dell’Istituto di vigilanza e con la Centrale Operativa, ove esistente, della struttura sanitaria interessata;
· Affissione e rimozione di avvisi all’utenza; rimozione di materiali non autorizzati; rilascio di informazioni circa gli spazi di affissione consentiti ed autorizzati;
· Rilascio di informazioni all’utenza in relazione all’attività sanitaria ed amministrativa, attivando e mantenendo idoneo il flusso di comunicazioni con gli uffici ed i servizi competenti;

· Distribuzione di materiale informativo e/o promozionale;

· Esecuzione dei piani di sicurezza in caso di emergenza in ottemperanza alle disposizioni emanate dagli uffici preposti, operando in stretto coordinamento con questi ultimi, con il Responsabile dell’Appalto e con le Autorità competenti;

· Assistenza generale all’utenza;

· Servizio pronto intervento assistenza tornelli.

IMPIEGO ADDETTI NEL SERVIZIO DI CUSTODIA E GUARDIANIA
Il Servizio di Custodia e Guardiania dovrà essere erogato presso le sedi dell’ASP di Palermo oggetto dell’Appalto con il seguente impiego minimo di unità operative per un totale di ore anno pari a circa 73.200 (di cui, come primo avviamento, 61.850 ore erogate da personale dipendente dell’ASP, e le rimanenti 11.352 ore fornite con personale dell’Appaltatore):
· Servizio di Custodia e Guardiania - P.O. PISANI e PTA Biondo:

· Nr. 4 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 2 unità operativa dalle 14.00 alle 22.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 2 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Custodia e Guardiania - PTA E. ALBANESE :

· Nr. 2 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 14.00 alle 22.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Custodia e Guardiania - P.O. INGRASSIA:

· Nr. 2 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 14.00 alle 22.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Custodia e Guardiania - PTA GUADAGNA:

· Nr. 2 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 14.00 alle 22.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Custodia e Guardiania - P.O. PARTINICO:

· Nr. 2 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 14.00 alle 22.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Custodia e Guardiania - P.O. T. IMERESE:

· Nr. 2 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 14.00 alle 22.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 il Sabato e Festivi
· Servizio di Custodia e Guardiania - PRESIDIO CUSUMANO/COLONNA:

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 14.00 alle 22.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Custodia e Guardiania – EX P.O. AIUTO MATERNO:

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 14.00 alle 22.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Custodia e Guardiania - P.O. CORLEONE:

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 14.00 alle 22.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Custodia e Guardiania - P.O. PETRALIA SOPRANA:

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 14.00 alle 22.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Custodia e Guardiania - P.O. VILLA DELLE GINESTRE:

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 14.00 alle 22.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 14.00 il Sabato e Festivi

Il personale dipendente dell’ASP impiegato per lo svolgimento del servizio di custodia e guardiania dovrà essere coordinato dall’Appaltatore.

Durante il corso dell’appalto la ditta dovrà garantire il servizio con le turnazioni sopra descritte, eventualmente integrando lo stesso con proprio personale alle condizioni economiche offerte in gara. 

Resto inteso che il monte ore ricoperto dal personale interno dell’ASP è puramente indicativo ed è obbligo dell’Appaltatore garantire la continuità del servizio.
2.2. Servizio di Vigilanza Armata

Rientrano nel servizio di vigilanza armata le attività, in modo non esaustivo, di seguito elencate:

· Il servizio di piantonamento e di pattugliamento, mediante automezzo dotato di radio collegata con la Centrale Operativa dell’Istituto di vigilanza e con la Centrale Operativa, ove esistente, della Struttura Sanitaria; 
· Il servizio di teleallarme, televigilanza e videosorveglianza, il servizio di pattugliamento (vigilanza saltuaria con ispezione interna dei locali e punzonatura di controllo);
· Il controllo e la protezione del patrimonio mobiliare e immobiliare della A.S.P.di Palermo, contro atti vandalici, sabotaggi, furti, ecc.;
· Il controllo dei beni e degli impianti di pertinenza degli edifici oggetto del servizio al fine di prevenire azioni criminose ed in particolare danni alle centrali telefoniche, alle apparecchiature che assicurano l’energia elettrica, alle apparecchiature di comunicazione, ai centri di elaborazione dati, ai laboratori, agli uffici amministrativi, alle attrezzature di laboratorio, ecc.);
· La protezione dei beni materiali del personale, degli utenti e dei visitatori delle strutture sanitarie vigilate;
· Il controllo delle infrastrutture di servizio, della chiusura delle porte e delle finestre, dei quadri elettrici, delle attrezzature elettroniche, ecc.;
· La protezione delle persone che a vario titolo si trovano all’interno dei siti ospedalieri vigilati e nelle aree interne destinate a parcheggio e di quelle antistanti i vari ingressi delle strutture sanitarie vigilate;

· Il controllo degli accessi ed ingressi alle strutture sanitarie ed agli impianti, intendendo sia la verifica di persone estranee, sia di beni in entrata ed uscita, nel rispetto delle disposizioni specifiche concordate con il Responsabile dell’Appalto. In particolare dovrà essere impedito l’accesso e/o la permanenza all’interno dei locali e nelle aree esterne ai siti ospedalieri vigilati di persone ritenute pericolose per la salute e la sicurezza altrui nonché,in generale, di persone non autorizzate. Parimenti dovrà essere vietata l’uscita dalle singole strutture sanitarie di beni di proprietà della A.S.P. di Palermo (fotocopiatrici, p.c., stampanti, apparecchiature ed attrezzature mobili, ecc.) senza apposito documento rilasciato dagli uffici comprovante la titolarità al trasporto. Analoga procedura dovrà essere adottata nel caso in cui aziende fornitrici dovranno portare all’esterno beni mobili di proprietà dell’A.S.P. di Palermo;

· La gestione degli impianti di sicurezza già esistenti, di quelli che nel corso del rapporto contrattuale saranno installati dall’A.S.P. di Palermo nonché di quelli offerti e da installarsi a cura delle imprese aggiudicatarie;

· La corretta conservazione delle chiavi dei locali delle singole strutture, con modalità tali da consentire l’immediata consegna ai soggetti abilitati all’accesso nei predetti ambienti;

· La raccolta, il riordino e il rilascio di semplici informazioni generali, allo scopo di orientare in modo corretto l’utenza ed i visitatori ( es.: indicazioni di luoghi ed orari uffici e reparti, indicazioni reparti medici, uso corretto dei parcheggi, ecc.);

· Il coordinamento operativo con il Responsabile dell’Appalto e con il Responsabile dell’Ufficio Prevenzione e Protezione dell’A.S.P. di Palermo, al fine di garantire pronta risposta a situazioni di emergenza;

· Servizio pronto intervento assistenza tornelli.
Al fine di una maggiore sicurezza ed attenzione nell’ambito del servizio, ed a tutela dell’integrità fisica delle Guardie Giurate, i turni di servizio dovranno essere predisposti tenendo presente i limiti all’orario giornaliero lavorativo imposti dal vigente contratto collettivo nazionale per i dipendenti di Istituti di Vigilanza privati.
IMPIEGO ADDETTI NEL SERVIZIO DI VIGILANZA ARMATA
Il Servizio di Vigilanza Armata dovrà essere erogato presso le seguenti sedi con il seguente impiego minimo di unità operative per un totale di ore anno pari a circa 126’270:
· Servizio di Vigilanza Armata - P.O. PISANI e PTA Biondo:

· Nr. 4 unità operativa dalle 6.00 alle 18.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 2 unità operativa dalle 18.00 alle 06.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 2 unità operativa dalle 0.00 alle 24.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Vigilanza Armata - PTA E. ALBANESE:

· Nr. 2 unità operativa dalle 6.00 alle 18.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 18.00 alle 06.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 0.00 alle 24.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Vigilanza Armata - P.O. INGRASSIA:

· Nr. 2 unità operativa dalle 6.00 alle 18.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 18.00 alle 06.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 0.00 alle 24.00 il Sabato e Festivi 

· Servizio di Vigilanza Armata - PTA GUADAGNA:

· Nr. 2 unità operativa dalle 6.00 alle 18.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 18.00 alle 06.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 0.00 alle 24.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Custodia e Guardiania - P.O. PARTINICO:

· Nr. 2 unità operativa dalle 6.00 alle 18.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 18.00 alle 06.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 0.00 alle 24.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Custodia e Guardiania - P.O. T. IMERESE:

· Nr. 2 unità operativa dalle 6.00 alle 18.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 18.00 alle 06.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 0.00 alle 24.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Vigilanza Armata - PRESIDIO CUSUMANO/COLONNA:

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 18.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 18.00 alle 06.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 0.00 alle 24.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Vigilanza Armata - EX P.O. AIUTO MATERNO:

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 18.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 18.00 alle 06.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 0.00 alle 24.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Custodia e Guardiania - P.O. CORLEONE:

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 18.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 18.00 alle 06.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 0.00 alle 24.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Custodia e Guardiania - P.O. PETRALIA SOPRANA:

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 18.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 18.00 alle 06.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 0.00 alle 24.00 il Sabato e Festivi

· Servizio di Custodia e Guardiania - P.O. VILLA DELLE GINESTRE:

· Nr. 1 unità operativa dalle 6.00 alle 18.00 dal Lunedì al Venerdì 

· Nr. 1 unità operativa dalle 18.00 alle 06.00 dal Lunedì al Venerdì

· Nr. 1 unità operativa dalle 0.00 alle 24.00 il Sabato e Festivi

Art. 3.  Sistemi di Protezione e Controllo Passivi
Le ditte concorrenti dovranno produrre, in fase di gara, una proposta d’investimenti necessari alla realizzazione di un sistema di controllo passivo dei Presidi Ospedalieri, attraverso l’installazione di tornelli, singoli o multipli, e di sistemi di videosorveglianza.
Gli impianti di videosorveglianza e registrazione di nuova installazione dovranno essere perfettamente integrati con gli impianti presenti allo stato attuale nei Presidi Ospedalieri oggetto dell’Appalto.
Il sistema di videosorveglianza e l’installazione dei tornelli, dovranno consentire il controllo totale dei varchi e delle aree, interne ed esterne, delle strutture ospedaliere.
3.1. Controllo accessi: Tornelli a tripode

Il tornello costituisce un sistema semplice ed efficace d’incanalamento e di controllo dei flussi di traffico pedonale.

L’obbiettivo che si intende raggiungere con l’installazione di tornelli, in corrispondenza degli ingressi ai Presidi Ospedalieri, è il controllo e la razionalizzazione degli accessi alle strutture da parte :

· del personale (con rilevazione presenze);

· degli utenti;

· dei visitatori.

Dovranno essere installati tornelli a tripode, di tipo bidirezionale e in particolare, per gli accessi riservati al personale, dovranno essere dotati di un sistema di riconoscimento con lettori di badge.
Le ditte concorrenti dovranno garantire la piena interfacciabilità con il sistema di rilevazione presenze in uso nell’Azienda, eventualmente anche tramite utilizzo di parte dei lettori già esistenti.
Inoltre, resta inteso che i lettori di badge devono essere installati in prossimità del tripode.

Il numero di tornelli da installare per ogni ingresso dovrà essere definito in funzione dell’ampiezza dei varchi e della frequenza degli accessi.
Le ditte concorrenti dovranno prevedere l’installazione di transenne dotate di maniglione antipanico per consentire sia l’ingresso di persone diversamente abili alle strutture ospedaliere sia l’esodo verso l’esterno dei presidi, in caso di emergenza.
L’Appaltatore dovrà eseguire a sue spese l’installazione dei tornelli ed i lavori di adeguamento degli ingressi (porte di sicurezza, transennature metalliche per delimitazione/restringimento degli spazi, opere murarie ed elettriche).

Di seguito si riportano le specifiche tecniche del tornello: 

Azionamento: Automatico gestito da lettore di Badge 

Direzione flusso: Transito bidirezionale.

Meccanismo: Il controllo del funzionamento del tripode girevole deve essere gestito da un meccanismo a testa rotante elettromeccanica, posto dentro la sezione superiore della struttura del tornello. Silenzioso nella rotazione e comprende le seguenti caratteristiche di base:

· Azione di chiusura positiva a prevenzione di due passaggi contemporanei 

· Meccanismo di autocentraggio per assicurare la completa rotazione del meccanismo fino alla posizione di riposo 

· Sistema anti-contraccolpo per prevenire una rotazione inversa una volta che il meccanismo abbia compiuto una rotazione di 60° dalla posizione di riposo.

 
Funzionamento: 

Una volta ricevuto il segnale di ENTRATA o di USCITA dal sistema di controllo degli accessi, il tripode deve potere essere ruotato per 120°, per consentire il passaggio di una sola persona per volta nella direzione consentita.

Mancanza di alimentazione:

In caso di mancanza di alimentazione, il tripode deve potere essere configurato in modalità di protezione danni - ad es. ruotare liberamente - o in modalità di blocco da guasto - ad es. bloccarsi nella posizione di riposo. Entrambe le opzioni devono essere disponibili per uno o entrambi i sensi di transito.

Indicazioni visive:

• Le luci di segnalazione a LED per segnalare la disponibilità al transito in una specifica direzione.

Comando a distanza:

· Modulo di controllo a distanza per programmare le modalità di funzionamento del tornello (libero, 
bloccato o controllato dal lettore di badges)

· Pulsante di entrata singola

Selettore a chiave:

· Selettore installato sul tornello che permetta la selezione delle modalità di funzionamento (libero, bloccato controllato dal lettore di badges) tramite una chiave 

Braccio di comando 

· In caso di emergenza o interruzione dell’alimentazione, il braccio del tripode girevole che si trova in posizione orizzontale (di comando) deve potere essere programmato per abbassarsi automaticamente per permettere il passaggio libero per evacuazione. 

Di seguito si riporta il dettaglio del numero minimo di tornelli che dovranno essere installati presso gli ingressi pedonali presenti, suddivisi per ciascuno dei Presidi Ospedalieri oggetto dell’Appalto:

Prospetto riepilogativo sistema controllo accessi con utilizzo di tornelli:

	Struttura
	N° ingressi pedonali
	N° minimo tornelli

	Presidio Pisani
	41
	46

	P.T.A. E. Albanese
	16
	20

	P.O. Ingrassia
	3
	3

	P.T.A. Guadagna
	7
	9

	P.O. Partinico
	6
	6

	P.O. T. Imerese
	6
	6

	Presidio Cusumano/Colonna
	3
	3

	EX P.O. Aiuto Materno
	6
	8

	P.O. Corleone
	4
	4

	P.O. Petralia Soprana
	4
	4

	Presidio Villa delle Ginestre
	2
	4

	Totale
	96
	113


PRESIDIO PISANI
	Ufficio/reparto/struttura
	n° Ingressi pedonali
	n° minimo tornelli

	Ufficio ex Distretto 11
	1
	1

	Patrimonio
	1
	1

	Palestra e C.T.A. 2 B
	1
	1

	Poliambulatorio Biondo, Neuro Psichiatria Infantile, Medicina Legale e Fiscale, Ambulatori Salute Mentale, Ambulatori
	3 sul davanti + 1 sul retro
	4

	C.T.A. 2 A
	1
	2

	PT Magazzino Economale
	1
	1

	CTA Lares Mod5 PT
	1
	1

	Provveditorato ed Economato, Servizio Tecnico
	1
	3

	Officine: falegnami, meccanici idraulici, elettricisti
	1
	1

	Uffici Amministrativi
	1 sul davanti + 1 sul retro
	6

	S.E.R.T. (ingresso via Pindemonte), portineria
	1
	1

	C.T.A. 2C, dipartimento AA.LL.GG., U.O. di Formazione, U.O. di Diabetologia, Centro Educativo Alzheimer
	4
	4

	ISIL, Tecnologie Sanitarie Cerchio Alice, Coral Mente Corecaf, Asaida
	1
	1

	Rilevazione presenze
	1
	1

	Aula Multimediale, SIA Dipartimento Dipendenze Patologiche
	1
	1

	Direzione DGRU
	1
	1

	Assistenza Specialistica Ambulatoriale Esterna, Onluss Crescere Insieme
	1
	1

	Trattamento economico
	1
	1

	Servizio Territoriale Farmaceutico Anatomia Patologica
	1
	1

	Ex Cucina, Magazzino, Dipartimento Salute Mentale
	1
	1

	Magazzino Farmacia, Assistenti Sociali
	1
	1

	Magazzino Farmacia, Assistenti Sociali
	1
	1

	Dipartimento Prevenzione Medica, Servizio di Prevenzione e Protezione
	1
	1

	Settore Farmaceutico
	1
	1

	DSM Mod 2
	1
	1

	Cure Primarie
	1
	1

	R.S.A. Geriatria 1
	1
	1

	Medicina di base
	1
	1

	Archivi Ricettari, RSA Disabili, Ucarpa
	1
	1

	Lungodegenza
	1
	1

	Centrale Termica
	1
	1

	Rifiuti Speciali ospedalieri
	1
	1

	Rifiuti Speciali ospedalieri
	1
	1

	Varchi di accesso carrabile
	2
	--

	Settore Farmaceutico
	1
	1

	Totale
	41
	46


P.T.A. E. ALBANESE

	Ufficio/reparto/struttura
	n° Ingressi pedonali
	n° minimo tornelli

	Padiglione Puricelli: Personale, Neuropsichiatria Infantile
	1
	1

	Padiglione Medici: Farmacia
	1
	1

	Padiglione Medici: Laboratorio Analisi
	1
	1

	Direzione Sanitaria
	1
	2

	Padiglione Lanza di Trabia: Ticket
	1
	2

	Padiglione Lanza di Trabia: Diabetologia e Fisiatria
	1
	1

	Padiglione Lanza di Trabia: Ambulatorio Fisiatria
	1
	1

	Padiglione Lanza di Trabia: Oculistica ed Otorino
	1
	1

	Padiglione Trabia: Ambulatorio Fisiatria
	1
	1

	Padiglione Trabia: Servizio Psicologia
	1
	1

	Padiglione Trabia: Ufficio Vaccinazioni
	1
	1

	Padiglione Spinelli: C.T.A. n° 2 e C.T.A. n° 4
	1
	1

	Padiglione Discinetici: Personale
	1
	1

	Personale
	1
	2

	Personale
	1
	2

	Poliambulatorio
	1
	1

	Totale
	16
	20


P.O. INGRASSIA
Tre tornelli per tre ingressi pedonali. Tornelli previsti: 3.

P.T.A. GUADAGNA
	Ufficio/reparto/struttura
	n° Ingressi pedonali
	n° minimo tornelli

	Edificio ”E”: Direzione Amministrativa, Direzione Sanitaria
	1
	3

	Edificio “D”: P.T.A. al momento vuoto
	2
	2

	Edificio “I”: S.P.D.C.
	1
	1

	Edificio “B”: P.T.A. al momento vuoto
	1
	1

	Edificio “C”: P.T.A.
	2
	2

	Totale
	7
	9


P.O. PARTINICO
Sei tornelli per sei ingressi.  Tornelli previsti: 6
P.O. TERMINI IMERESE
Sei tornelli per sei ingressi. Tornelli previsti: 6 
PRESIDIO Via CUSUMANO e Via T. COLONNA
Tre tornelli per tre ingressi. Tornelli previsti: 3 
EX P.O. AIUTO MATERNO
	Ufficio/reparto/struttura
	Ingressi pedonali
	n° minimo tornelli

	Portineria
	1
	1

	Radiologia ed Uffici amministrativi
	1
	2

	Padiglione Servizi Generali
	1
	2

	Padiglione Gatto
	1
	1

	Padiglione Biondo
	1
	1

	Padiglione Firmaturi
	1
	1

	Totale
	6
	8


P.O. CORLEONE
Quattro tornelli per quattro ingressi. Tornelli previsti: 4.
P.O. PETRALIA SOPRANA
Quattro tornelli per quattro ingressi. Tornelli previsti: 4.
P.O. VILLA DELLE GINESTRE
Quattro tornelli per due ingressi. Tornelli previsti: 2.
3.2. Sistema di Videosorveglianza: Telecamere
Il sistema di sorveglianza televisiva a circuito chiuso (TVCC) ha la funzione da un lato di fornire in tempo reale al personale preposto alla sorveglianza le immagini di eventi rilevanti ai fini della sicurezza degli edifici e dall'altro di consentirne la registrazione.
In fase di gara le ditte concorrenti dovranno presentare un piano degli investimenti, all’interno del quale dovrà essere riportata la progettazione dell’impianto di televisione a circuito chiuso, che dovrà evidenziare:

· le zone da Videosorvegliare;

· il numero di telecamere necessarie alla sorveglianza di dette zone;

· la scelta del tipo di equipaggiamento delle singole telecamere in funzione delle condizioni ambientali d'uso;

· la scelta del tipo di architettura della rete di interconnessione;

· la configurazione dei centri di controllo;

· la determinazione delle procedure funzionali e delle attività;

· il piano di gestione e manutenzione delle tecnologie utilizzate.

La progettazione e l’installazione del sistema di videosorveglianza dovranno essere tali da garantirne l’assoluta compatibilità con quanto già in precedenza installato e funzionante nei Presidi Ospedalieri oggetto dell’Appalto, che l’impresa partecipante avrà cura di rilevare.
L’intero impianto di sicurezza dovrà essere progettato in accordo alle normative tecniche e sulla privacy vigenti, installato secondo la buona regola d’arte e tale da consentirne ampliamenti futuri.
Resta inteso che le attrezzature fornite ed installate dall’Appaltatore, alla scadenza del contratto, resteranno di proprietà dell’ASP di Palermo senza che l’Appaltatore abbia nulla a pretendere per la realizzazione del sistema e l’installazione degli impianti.
Di seguito si riporta il dettaglio del numero minimo di telecamere che dovranno essere installate presso gli ingressi pedonali ed i varchi carrabili presenti, suddivisi per ciascuno dei Presidi Ospedalieri oggetto dell’Appalto:

Prospetto riepilogativo sistema di videosorveglianza:

	Struttura
	N° ingressi pedonali
	N° ingressi carrabili
	N° telecamere varchi pedonali
	N° telecamere varchi carrabili

	PRESIDIO Pisani
	41
	2
	39
	4

	P.T.A. E. Albanese
	16
	2
	16
	4

	P.O. Ingrassia
	3
	3
	3
	3

	P.T.A. Guadagna
	7
	1
	7
	1

	P.O. Partinico
	6
	3
	6
	3

	P.O. T. Imerese
	6
	2
	6
	2

	PRESIDIO Cusumano/Colonna
	3
	
	3
	

	EX P.O. Aiuto Materno
	6
	1
	6
	1

	P.O. Corleone
	4
	2
	4
	2

	P.O. Petralia Soprana
	4
	1
	4
	1

	P.O. Villa delle Ginestre
	3
	3
	2
	2

	Totale
	97
	20
	96
	23


PRESIDIO PISANI
	Ufficio/reparto/struttura
	n° Ingressi
	n° telecamere

	Ufficio ex Distretto 11
	1
	1

	Patrimonio
	1
	1

	Palestra e C.T.A. 2 B
	1
	1

	Poliambulatorio Biondo, Neuro Psichiatria Infantile, Medicina Legale e Fiscale, Ambulatori Salute Mentale, Ambulatori
	3 sul davanti + 1 sul retro
	4

	C.T.A. 2 A
	1
	1

	PT Magazzino Economale
	1
	1

	CTA Lares Mod5 PT


	1
	1

	Provveditorato ed Economato, Servizio Tecnico
	1
	1

	Officine: falegnami, meccanici idraulici, elettricisti
	1
	1

	Uffici Amministrativi
	1 sul davanti, 1 sul retro
	2

	S.E.R.T. (ingresso via Pindemonte), portineria
	1
	1

	C.T.A. 2C, dipartimento AA.LL.GG., U.O. di Formazione, U.O. di Diabetologia, Centro Educativo Alzheimer  
	4
	4

	ISIL, Tecnologie Sanitarie Cerchio Alice, Coral Mente Corecaf, Asaida
	1
	1

	Rilevazione presenze
	1
	1

	Aula Multimediale, SIA Dipartimento Dipendenze Patologiche
	1
	1

	Direzione DGRU
	1
	1

	Assistenza Specialistica Ambulatoriale Esterna, Onluss Crescere Insieme
	1
	1

	Trattamento economico
	1
	1

	Servizio Territoriale Farmaceutico Anatomia Patologica
	1
	1

	Ex Cucina, Magazzino, Dipartimento Salute Mentale
	1
	1

	Magazzino Farmacia, Assistenti Sociali
	1
	1

	Magazzino Farmacia, Assistenti Sociali
	1
	1

	Dipartimento Prevenzione Medica, Servizio di Prevenzione e Protezione
	1
	1

	Settore Farmaceutico
	1
	1

	DSM Mod 2
	1
	1

	Cure Primarie
	1
	1

	R.S.A. Geriatria 1
	1
	1

	Medicina di base
	1
	1

	Archivi Ricettari, RSA Disabili, Ucarpa
	1
	1

	Lungodegenza
	1
	1

	Centrale Termica
	1
	1

	Rifiuti Speciali ospedalieri
	1
	1

	Rifiuti Speciali ospedalieri
	1
	1

	Varchi di accesso carrabile
	2
	4

	Settore Farmaceutico
	1
	1

	Totale
	41
	43


P.T.A. E. ALBANESE
	Ufficio/reparto/struttura
	n° Ingressi
	n° telecamere

	Padiglione Puricelli: Personale, Neuropsichiatria Infantile
	1
	1

	Padiglione Medici: Farmacia
	1
	1

	Padiglione Medici: Laboratorio Analisi
	1
	1

	Direzione Sanitaria
	1
	1

	Padiglione Lanza di Trabia: Ticket
	1
	1

	Padiglione Lanza di Trabia: Diabetologia e Fisiatria
	1
	1

	Padiglione Lanza di Trabia: Ambulatorio Fisiatria
	1
	1

	Padiglione Lanza di Trabia: Oculistica ed Otorino
	1
	1

	Padiglione Trabia: Ambulatorio Fisiatria
	1
	1

	Padiglione Trabia: Servizio Psicologia
	1
	1

	Padiglione Trabia: Ufficio Vaccinazioni
	1
	1

	Padiglione Spinelli: C.T.A. n° 2 e C.T.A. n° 4
	1
	1

	Padiglione Discinetici: Personale
	1
	1

	Personale
	1
	1

	Personale
	1
	1

	Poliambulatorio
	1
	1

	Varchi di accesso carrabile
	2
	4

	Totale
	18
	20


P.O. INGRASSIA
Tre telecamere per tre ingressi pedonali. Telecamere previste: 3.

Tre telecamere per tre varchi carrabili. Telecamere previste: 3
P.T.A. GUADAGNA
	Ufficio/reparto/struttura
	n° Ingressi
	n° telecamere

	Edificio ”E”: Direzione Amministrativa, Direzione Sanitaria
	1
	1

	Edificio “D”: P.T.A. al momento vuoto
	2
	2

	Edificio “I”: S.P.D.C.
	1
	1

	Edificio “B”: P.T.A. al momento vuoto
	1
	1

	Edificio “C”: P.T.A.
	2
	2

	Varchi accesso carrabile
	1
	1

	Totale
	8
	8


P.O. PARTINICO
Sei telecamere per tre ingressi pedonali. Telecamere previste: 6.

Tre telecamere per tre varchi carrabili. Telecamere previste: 3
P.O. TERMINI IMERESE
Sei telecamere per tre ingressi pedonali. Telecamere previste: 6
Due telecamere per due varchi carrabili. Telecamere previste: 2
PRESIDIO Via CUSUMANO e Via T. COLONNA
Tre telecamere per tre ingressi pedonali. Telecamere previste: 3.

EX P.O. AIUTO MATERNO
	Ufficio/reparto/struttura
	Ingressi
	n° telecamere

	Portineria
	1
	1

	Radiologia ed Uffici amministrativi
	1
	1

	Padiglione Servizi Generali
	1
	1

	Padiglione Gatto
	1
	1

	Padiglione Biondo
	1
	1

	Padiglione Firmaturi
	1
	1

	Varchi accesso carrabile
	1
	1

	Totale
	7
	7


P.O. CORLEONE
Quattro telecamere per quattro ingressi pedonali. Telecamere previste: 4
Due telecamere per due varchi carrabili. Telecamere previste: 2

P.O. PETRALIA SOPRANA
Quattro telecamere per quattro ingressi pedonali.  Telecamere previste: 4.

Una telecamera per un varco carrabile. Telecamere previste: 1
P.O. VILLA DELLE GINESTRE

Due telecamere per tre ingressi pedonali.  Telecamere previste: 2.
Due telecamere per tre varchi carrabili. Telecamere previste: 2
Art. 4. sistema di gestione automatizzato dei parcheggi
Le ditte concorrenti dovranno produrre, in fase di gara, una proposta d’investimenti necessari alla realizzazione e alla gestione di impianti di automazione dei parcheggi per ognuno dei Presidi Ospedalieri di seguito elencati:

· Presidio Pisani e PTA Biondo;

· P.T.A. E. Albanese;

· Presidio Ospedaliero Ingrassia;

· P.T.A. Guadagna;

· Presidio Ospedaliero Partinico;

· Presidio Ospedaliero Termini Imerese;

· Presidio Ospedaliero Petralia Soprana;

· Presidio Ospedaliero Villa delle Ginestre.

Nell’Allegato “A” sono riportate, per ciascuno dei presidi ospedalieri, le planimetrie con evidenziate le aree che dovranno essere utilizzate per la realizzazione dei parcheggi automatizzati.
Gli impianti ed i sistemi d’automazione per l’esazione della sosta dovranno essere estremamente funzionali ed affidabili e consentire un facile utilizzo da parte degli utenti.
Le ditte concorrenti, per poter formulare la proposta d’investimenti iniziali per la realizzazione del sistema di gestione automatizzata dei parcheggi, dovranno valutare dettagliatamente la situazione del patrimonio edilizio e delle attività svolte all’interno di esso e quindi stimare quali siano le soluzioni impiantistiche maggiormente rispondenti alle diverse esigenze dei Presidi Ospedalieri oggetto dell’Appalto.
Le attività previste per la realizzazione ed il controllo del sistema di gestione automatizzata dei parcheggi di pertinenza dei Presidi Ospedalieri oggetto dell’Appalto, comprendono:

· La fornitura, il trasporto, l’installazione di tutte le attrezzature;

· Le opere impiantistiche ed edili per l’installazione di tutti gli apparati;
· Opere di manutenzione e pulizia del manto stradale dei parcheggi e delle corsie d’ingresso ed uscita alle aree parcheggio;

· La realizzazione della segnaletica orizzontale necessaria per la fruizione del parcheggio da parte degli utenti (tracciatura stalli, segnalazione percorsi, strisce pedonali, ecc);
· Fornitura dei materiali di consumo (carta per la stampa di ricevute, ticket, ecc);

· Manutenzione e pulizia di tutte le componenti dell’impianto di automazione dei parcheggi. 

Gli investimenti e la gestione dei parcheggi automatizzati dovrà essere a carico dell’Appaltatore, quest’ultimo dovrà corrispondere all’Azienda Sanitaria, in funzione dei ricavi percepiti, una percentuale non inferiore al 30% dell’importo annuo incassato per i soli visitatori. Nessuna percentuale dovrà essere corrisposta per importo annuo incassato per il personale dipendente dell’ASP o per il personale esterno che presta servizio all’interno delle strutture aziendali, se preventivamente autorizzato 
A tale scopo l’Appaltatore dovrà prevedere l’installazione di un sistema di rilevazione elettronico in grado di “misurare” i ricavi derivanti dalla gestione di ciascuna delle aree parcheggio oggetto dell’Appalto.
Il costo per la fruizione dei parcheggi da parte degli utenti rimane fissato in € 1,00 (uno) per ora. In particolare, questi non dovranno essere superiori ai valori definiti, per l’esazione della sosta, nelle zone limitrofe ai presidi ospedalieri interessati.
Per la fruizione dei parcheggi da parte del personale dipendente è previsto una tariffa di € 2,00 (due) per accesso giornaliero o di € 50,00 nel caso di abbonamento mensile. Tale tariffa potrà essere applicata anche per il personale esterno che presta servizio all’interno delle strutture aziendali, se preventivamente autorizzato. 
Nessuna tariffa è dovuta per le auto aziendali (200 circa) e per le ambulanze.

Resta inteso che qualora la media mensile della massima occupazione giornaliera dei parcheggi scenda al di sotto dell’80 %, i posti auto non occupati potranno essere utilizzati a titolo gratuito dai dipendenti dei Presidi Ospedalieri.
Di seguito si riporta, per ciascuno dei Presidi Ospedalieri, il numero minimo di parcheggi realizzabili nelle aree messe a disposizione dalla ASP:

	STRUTTURA
	NUM. MINIMO POSTI AUTO

	Presidio Pisani e PTA Biondo;
	700

	PTA E. Albanese;
	80

	Presidio Ospedaliero Ingrassia;
	260

	PTA Guadagna;
	90

	Presidio Ospedaliero Partinico;
	120

	Presidio Ospedaliero Termini Imerese;
	50

	Presidio Ospedaliero Petralia Soprana;
	150

	Presidio Ospedaliero Villa delle Ginestre.
	120


I numeri dei posti auto riportati sono puramente indicativi, le ditte concorrenti dovranno in sede di sopralluogo, visionare le aree messe a disposizione per la realizzazione dei parcheggi e definire, nella “Relazione tecnica per l’espletamento del servizio”, nella sezione dedicata al progetto tecnico relativo ai parcheggi automatizzati, il numero di posti auto realizzabili.
Il progetto dei parcheggi automatizzati dovrà essere realizzato nel pieno rispetto delle norme e leggi vigenti in materia e secondo le norme di buona tecnica. In particolare:
· La dimensione minima degli stalli dovrà essere pari a 4,50 m per 2,50 m;

· La delimitazione degli stalli di sosta dovrà essere effettuata mediante tracciamento sulla pavimentazione di strisce della larghezza di 12 cm formanti un rettangolo, oppure con strisce di delimitazione ad L o a T, indicanti l’inizio, la fine o la suddivisione degli stalli entro i quali dovrà essere parcheggiato il veicolo;

· Nelle aree parcheggio dovranno essere previsti, nella misura minima di 1 ogni 50 o frazione di 50, posti auto di larghezza non inferiore a m 3,20 e riservati gratuitamente ai veicoli al servizio di persone disabili. Detti posti auto dovranno essere opportunamente segnalati e preferibilmente ubicati in aderenza ai percorsi pedonali e nelle vicinanze dell’accesso dell’edificio.
Di seguito si riportano, in maniera meramente indicativa, le apparecchiature da fornire, per ciascuna delle aree parcheggio presenti nei Presidi Ospedalieri oggetto dell’Appalto:

· Colonna titolo di ingresso e di uscita:
· armadio da esterno con accesso frontale o laterale;

· riscaldatore con controllo della temperatura;

· citofono per comunicazione (voip);

· display informativo;

· sintesi vocale;

· connessione alla rete di trasmissione dati del parcheggio;

· sistema di rilevazione veicoli in ingresso ed in uscita;

· lettura e scrittura titoli (eventuale);

· Trasmissione dati per conteggio n. posti liberi.

· Barriera rapida ingresso/uscita:
· struttura in lamiera d’acciaio;

· servizio continuo;

· tempo massimo di apertura 3 sec.

· Telecamere:

· tecnologia digitale IP;

· custodia IP 66;

· funzionamento da esterno;

· visione diurna e notturna.

· Cassa automatica:

· armadio in acciaio dotato di accesso frontale;

· struttura configurabile per utilizzo in piedi o dall’interno del veicolo o per persona su sedia a rotelle;

· computer di gestione e sistema operativo dedicato;

· citofono per comunicazione voip;

· riscaldatore e ventilatore con controllo della temperatura;

· emissione delle ricevute;

· monitor interfaccia utente;

· connessione alla rete dati del parcheggio;

· accettatore di monete, banconote e carte di credito;

· dispositivi e sensori antiscasso ed antisabotaggio.

· Indicatore luminoso libero/completo;

· Server parcheggi

· Sistema operativo dedicato;

· Connessione con il parcheggio (dati, voce, video);
· Stampante laser;

· Memoria di adeguate dimensioni (per immagazzinamento dati posteggio e video);

CARATTERISTICHE FUNZIONALI MINIME DEL SISTEMA
Colonne di ingresso/uscita
L’unità d’ingresso riconosce la richiesta di accesso da parte dell’utente, le modalità di tale riconoscimento sono lasciate libere alle proposte delle ditte concorrenti, fermo restando l’affidabilità e l’univocità del riconoscimento. Il sistema deve allo stesso tempo controllare la lista degli utenti abbonati presenti nel parcheggio e negare l’ingresso agli utenti che presentino titoli appartenenti a tale lista.
L’unità d’ingresso dovrà permettere l’accesso solo previa verifica disponibilità dei posti.

L’abilitazione all’accesso dovrà essere associata all’emissione di un titolo (eventuale); nella memoria del sistema e sul titolo (eventuale) l’unità d’ingresso dovrà memorizzare il codice cliente, la data, l’ora d’ingresso e la targa del veicolo.

Al riconoscimento della richiesta di accesso del cliente (eventuale ritiro del titolo) l’unità d’ingresso dovrà comandare l’apertura della barriera.
Al passaggio del veicolo oltre la barriera d’ingresso il sistema dovrà decrementare il contatore di posti liberi ed aggiornare l’indicatore luminoso libero/completo.
Le colonne d’ingresso e d’uscita dovranno funzionare anche autonomamente in caso di assenza di collegamento con il server.

Il lay-out impiantistico nella zona di uscita e di ingresso dovrà essere tale da evitare la formazione di code.
Casse automatiche
Le casse automatiche dovranno consentire la riscossione delle tariffe sia tramite denaro contante sia tramite POS (carte di credito e simili).
L’unità dovrà essere dotata di:

· lettore di titoli (eventuali) con verifica della loro validità (codici, targa, data e ora di emissione, ecc);
· interfaccia utente di facile utilizzo;

· capacità di elaborazione e mantenimento delle informazioni;

· emettitore di scontrino non fiscale;

· dispositivi per l’erogazione del resto;

· emettitore di buoni in caso di malfunzionamenti o guasti, in modo da consentire all’utente di lasciare il parcheggio anche in assenza di intervento di operatori;

· totalizzatore per il conteggio delle riscossioni totali effettuate.

Server parcheggi

Il server dovrà consentire la memorizzazione di tutte le informazioni attinenti il funzionamento dei parcheggi. In particolare le applicazioni software dovranno consentire la gestione ed il controllo di tutte le unità (casse, colonne ingresso uscita, ecc) tecnologiche afferrenti al sistema di parcheggi automatici.
Sistema intercomunicante voip
Dovrà essere prevista l’installazione di un sistema di comunicazione tra la clientela ed il personale in servizio. 
Il sistema audio inoltre dovrà essere integrato al sistema video, al momento della chiamata da un punto audio dovrà essere possibile visualizzare le immagini relative al punto audio interessato.

Titoli
Le ditte concorrenti dovranno proporre: biglietti cartacei, biglietti barcode, biglietti magnetici, tessere magnetiche, tessere di prossimità, trasponder.

Tutte le indicazioni relative ai componenti del sistema di automazione dei parcheggi sono meramente indicativi, le ditte concorrenti dovranno garantire le funzionalità minime richieste proponendo soluzioni tecnologiche ed accorgimenti tecnici alternativi.
Art. 5. gestione del personale
Per lo svolgimento dei servizi oggetto del presente appalto l’Appaltatore dovrà impiegare esclusivamente proprio personale qualificato, regolarmente assunto ed adeguatamente formato. Nell’ART. 6 “Formazione del personale” sono esposti i requisiti minimi richiesti per la formazione del personale.

L’Appaltatore si impegna ad osservare ed applicare integralmente tutte le norme contenute nel Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti delle imprese del settore e negli accordi integrativi dello stesso, in vigore per il tempo e nelle località in cui si svolge l’appalto, anche dopo la scadenza dei contratti collettivi e degli accordi locali e fino alla loro sostituzione, anche se non sia aderente alle associazioni stipulanti o receda da esse e indipendentemente dalla natura industriale o artigiana, dalle dimensioni e struttura dell’impresa stessa e da ogni altra sua qualificazione giuridica, economica o sindacale.

Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi antinfortunistici, assistenziali e previdenziali ed ogni altro adempimento sono a totale carico dell’Appaltatore, il quale ne è il solo responsabile. Dell’avvenuto adempimento di tali obblighi l’Appaltatore dovrà dar prova, mediante dichiarazione resa ai sensi della Legge 4/1/68, n.15 e s.m.i. mensilmente, a presentazione fattura.

L’Appaltatore esonera l’A.S.P. da ogni responsabilità civile e penale derivante dall’esecuzione del contratto sollevando, altresì, da ogni responsabilità l’A.S.P. stessa per eventuali azioni dei dipendenti derivanti da inosservanze del contratto nazionale di lavoro e/o inadempienze.

L’Appaltatore non potrà in nessun modo avanzare pretese relative alla posizione dei propri dipendenti che restano esclusivamente inquadrati nell’organico dell’Aggiudicatario e con rapporto di subordinazione diretto con lo stesso.

L’Appaltatore è tenuto a fornire al proprio personale ed al personale dipendente della ASP impiegato nel servizio di custodia e guardiania, idonea divisa di lavoro, uniforme e ogni altro indumento protettivo necessario. Le specifiche delle divise dovranno essere concordate in fase di avvio del servizio con l’Amministrazione della A.S.P. di Palermo.

Tali indumenti dovranno essere necessariamente indossati dalle unità di personale durante i turni di servizio. Sulle divise dovranno essere apposte targhette personali di riconoscimento e/o appositi contrassegni distintivi che riportino:

· i riferimenti dell’Appaltatore;

· il nome dell’addetto e il numero di matricola;

· una foto di riconoscimento. 

Una possibile tessera identificativa è la seguente: 

	TESSERA IDENTIFICATIVA

	FOTO TESSERA
	Riferimenti Appaltatore
	Logo 

Appaltatore

	
	Nome

	
	N. matricola……………………...…


Il lavaggio, la manutenzione e la stiratura degli indumenti di lavoro sarà a carico dell’Appaltatore.

Come evidenziato nell’ART 8, “Controllo delle Attività”, l’Appaltatore dovrà fornire alla A.S.P. l’organico del personale impiegato con l’indicazione:

· delle qualifiche e mansioni;

· degli estremi del Decreto Prefettizio di Nomina a Guardia Particolare Giurata Armata (G.P.G.) e del relativo Porto d’Armi;

· delle eventuali sostituzioni e/o nuove assunzioni che si verifichino durante il corso dell’appalto. 

Tutto il personale impiegato dall’Appaltatore per l’espletamento dei Servizi dovrà osservare le norme igieniche vigenti e dovrà sottoporsi, con onere a carico dell’Appaltatore, alle periodiche visite, vaccinazioni ed altre previste dalle vigenti disposizioni e l’Appaltatore dovrà produrre le relative certificazioni.

Nello svolgimento del servizio l’Appaltatore eviterà qualsiasi intralcio o disturbo al normale andamento delle attività nelle strutture oggetto dell’appalto.

Il personale dell’Appaltatore dovrà mantenere un contegno riguardoso e corretto e dovrà essere di assoluta fiducia e riservatezza. L’Appaltatore si impegna a richiamare, sanzionare e, nel del caso, sostituire i dipendenti che non osservassero una condotta irreprensibile. Le segnalazioni e le richieste dell’Amministrazione dell’A.S.P. in questo caso saranno impegnative per l’Appaltatore.

L’Appaltatore dovrà garantire durante il periodo contrattuale il rispetto di tutte le norme vigenti in materia di sicurezza dei lavoratori (D.Lgs. 81 del 09-04-2008, ex- D.Lgs 626 del 19-09-1994 e s.m.i.).

In sede di offerta le Ditte concorrenti dovranno evidenziare nella “Relazione Tecnica per l’Espletamento del Servizio”, tutte le informazioni relative all’impiego delle unità di personale per l’espletamento dei servizi, i profili professionali, le ore impiegate, etc…

In fase di avvio del servizio l’Appaltatore dovrà presentare un Piano Dettagliato di Lavoro, che dovrà essere approvato dall’Amministrazione dell’A.S.P. di Palermo. Qualsiasi modifica o variazione del Piano dovrà essere concordata in contraddittorio fra le parti. 

Nel Piano Dettagliato di Lavoro dovrà essere indicata: l’organizzazione, il coordinamento di tutte le attività e la pianificazione temporale delle attività programmate; in particolare, tale documento potrà essere utilizzato dagli Organi di Controllo dell’A.S.P. per verificare le specifiche di intervento e la relativa frequenza.
Art. 6. formazione del personale
Sarà obbligo dell’Appaltatore formare il personale utilizzato per il servizio. Tale formazione, completamente a carico dell’Appaltatore, dovrà essere effettuata prima dell’avvio dell’appalto e dovrà prevedere delle sessioni di aggiornamento continue negli anni. 

Il programma di formazione dovrà essere strutturato in modo tale da consentire alle unità di personale lo svolgimento di tutte le attività oggetto dell’Appalto in maniera professionale e puntuale, mantenendo un atteggiamento consono alla funzione in esercizio. 

L’organizzazione puntuale del programma formativo è lasciata all’Appaltatore ma dovrà prevedere almeno le seguenti sezioni:

· Contenuti tecnici specifici: finalizzati al corretto utilizzo delle apparecchiature di videosorveglianza e di accesso alla struttura, alla corretta esecuzione di manovre di prima emergenza per gli impianti elevatori in caso di necessità;

· Contenuti organizzativi: finalizzati alla conoscenza dell’organizzazione aziendale e delle procedure di comunicazione interna;

· Contenuti operativi sulla sicurezza dei perimetri: finalizzati alla corretta esecuzione delle ronde, anche in relazione alle dotazioni tecnologiche del personale ed installate sul campo (telecamere, sensori ecc.); 

· Contenuti informativi: relativamente alla attività sanitarie e non, effettuate all’interno delle strutture della A.S.P. di Palermo;

· Contenuti comportamentali: finalizzati alla conoscenza di adeguate norme comportamentali per un corretta accoglienza dell’utenza.

La durata minima del programma di formazione iniziale dovrà essere di almeno 24 ore per ogni operatore. Dovranno, inoltre, essere previste delle sessioni di aggiornamento annuali, a partire dal secondo anno di gestione, della durata minima di 8 ore per ogni operatore. 

Nel caso in cui, per mutate esigenze dell’A.S.P. di Palermo, dovessero intervenire delle modifiche alla gestione del servizio, comprese quelle al sistema di videosorveglianza o ad altri componenti tecnici relativi i varchi di accesso alla struttura, l’Appaltatore dovrà tempestivamente garantire il necessario aggiornamento formativo e comunicare all’Amministrazione dell’A.S.P. il percorso formativo predisposto. 

L’Appaltatore in fase di offerta dovrà indicare l’intervento formativo previsto all’interno della “Relazione Tecnica per l’Espletamento del Servizio”. Tale offerta formativa sarà oggetto di valutazione da parte della commissione aggiudicatrice.

La formazione e l’addestramento del personale dovranno avvenire nel rispetto, come dettagliato nella “Relazione Tecnica per l’Espletamento del Servizio”, del progetto-offerta.

Il personale docente dovrà tassativamente essere iscritto al “Registro Nazionale dei Formatori Certificati AIF”, tenuto dall’Associazione Italiana Formatori (AIF).

L’appaltatore dovrà fornire all’Amministrazione dell’A.S.P. di Palermo, i riferimenti del personale docente e copia dell’attestazione di iscrizione al registro. 

Sono a carico dell’Appaltatore gli oneri relativi all’organizzazione e alla gestione dei corsi di preparazione e aggiornamento.
Art. 7. sistema informativo di gestione
L’Appaltatore dovrà prevedere l’utilizzo di un proprio sistema informatico di supporto alle attività oggetto dell’appalto. 

L’Appaltatore dovrà garantire la gestione informatizzata di tutte le attività connesse al servizio di guardiania e vigilanza armata. In particolare la gestione informatizzata del servizio dovrà permettere:

· la gestione e aggiornamento delle aree oggetto del servizio;

· la pianificazione dei turni e delle ronde;

· la registrazione di tutte le attività eseguite;

· la stampa di report periodici sull’andamento dell’attività.

L’Appaltatore dovrà installare il sistema in modalità “chiavi in mano” con unità di gestione presso la sala CED dell’A.S.P. di Palermo, ovvero presso la sede dell’Appaltatore in connettività tramite internet h24; dovranno quindi essere previsti tutti gli interventi, relativi alla fornitura hardware, alla connettività per la durata contrattuale, agli interventi nella sala CED che dovessero rendersi necessari, che consentano l’entrata in esercizio del sistema nei tempi previsti. Il sistema proposto dovrà avere le seguenti caratteristiche:

· indipendenza dalla piattaforma: dovrà essere possibile l’installazione sfruttando i più comuni sistemi operativi (Windows, Linux) e database presenti sul mercato (ad esempio: Oracle, SQL server, MySQL);

· presentare un’architettura web, che consenta al personale dell’A.S.P. l’accesso al sistema da una qualsiasi postazione di lavoro dotata di un browser internet;

· disporre di uno strumento di query e reporting integrato che permetta la completa configurabilità di tutte le maschere dell’applicativo, tutti gli zoom, le stampe, i filtri di selezione;

· elevata possibilità di personalizzazione: deve essere possibile la piena personalizzazione e adattamento dei flussi informatici ai processi aziendali specifici dell’ A.S.P. di Palermo. 

· gestire più classi di utenti: devono poter essere creati più gruppi di utenti ai quali possono essere associate differenti combinazioni di funzionalità e per i quali viene tracciata ogni singola fase di accesso, inserimento e modifica dei dati;

L’Appaltatore dovrà presentare, nella “Relazione Tecnica per l’Espletamento del Servizio”, in fase di offerta, una descrizione del software, della piattaforma hardware che intende utilizzare e il numero di installazioni previste.

Di seguito si riportano le principali caratteristiche funzionali di cui il sistema dovrà essere dotato:
· Sicurezza dei dati e profili utenti

A livello di sicurezza dei dati il sistema proposto dovrà consentire di tracciare data, ora e operatore d’inserimento e modifica di qualunque dato gestito dall’applicativo. Dovranno essere impostate regole di sicurezza per singola tabella/maschera d’imputazione dei dati. L’accesso al sistema, alle applicazioni ed ai dati dovrà avvenire secondo modalità che ne tutelino la sicurezza e la privacy in linea con le normative vigenti e con le indicazioni stabilite dal CNIPA.
· Modalità di ricerca dei dati

Dovranno essere implementate funzioni avanzate di ricerca dei dati, tramite l’utilizzo di filtri predeterminati o attraverso la ricerca testuale di un campo preciso, secondo qualsiasi criterio desiderato.

Tutte le operazioni di filtraggio e ricerca dati dovranno essere esportabili per successive rielaborazioni.

· Strumenti di configurazione e creazioni query e report
Il sistema dovrà consentire in modo semplice ed intuitivo la costruzione di query e report direttamente dagli utenti, senza necessità di intervento di un programmatore. Il report, una volta costruito, dovrà poter essere accessibile da tutti gli utenti (salvo ovviamente le regole di accesso e sicurezza impostati), e accessibile anche in apposite pagine web consultabili da internet.
7.1. Gestione delle Attività di Guardiania e di Vigilanza Armata
Il Sistema informativo dovrà consentire l’archiviazione e l’elaborazione di tutte le informazioni relative ai servizi di guardiania e vigilanza armata. La raccolta puntuale dei dati di dettaglio relativi alle singole attività eseguite, permetterà di controllare l’andamento del servizio erogato, tramite il calcolo di indicatori prestazionali dell’attività, e di consuntivare le attività svolte.
Il sistema informativo dovrà essere in grado di supportare il personale dell’A.S.P. di Palermo nella gestione delle attività oggetto dell’Appalto, in particolare il sistema dovrà garantire:
· La gestione delle attività periodiche di guardiania e vigilanza, generando mensilmente, in modo automatico, un Ordine di Lavoro (OdL) in cui siano indicati i turni, le ronde, gli accessi da presidiare, ecc;

· La gestione degli Ordini di Lavoro, registrando lo storico dello stato di ciascun OdL (da fare, in corso, sospeso, concluso);
Le ditte concorrenti dovranno prevedere alla fornitura ed installazione di un sistema gestionale di rilevazione ronda (ad esempio tramite dispositivi di rilevazione target), in grado di certificare alla stazione appaltante in modo inconfutabile le attività effettuate.

7.2. Fornitura Hardware
Il sistema informativo dovrà essere fornito in modalità “chiavi in mano”, completo cioè di ogni onere ed accessorio necessario alla sua messa in esercizio. In particolare l’Appaltatore dovrà provvedere a:

· Fornitura, installazione e gestione di server centrali;

· Fornitura dei software di base dei server (sistema operativo, database ecc.);

· Eventuale adeguamento della sala CED (elettrico, condizionamento ecc);

Le forniture Hardware dovranno possedere elevati requisiti di affidabilità e disponibilità. L’Appaltatore avrà inoltre l’obbligo della manutenzione dell’hardware e software fornito per l’intera durata contrattuale.
Art. 8. controllo delle attivita’
L’Appaltatore dovrà adottare il seguente Regolamento di Controllo delle Attività che prevede l’emissione dei seguenti documenti da inviare all’Amministrazione dell’A.S.P. di Palermo: 

· report settimanale preventivo dei turni nominativi del personale distinte per sito e attività di riferimento;

· entro il giorno 10 del mese successivo, per ogni sito, una nota riepilogativa sulle attività del mese di riferimento contenente:

· il nome del sito di riferimento;

· l’elenco nominativo dei dipendenti;

· i turni di lavoro svolti;

· il totale delle ore di lavoro effettuate;

· gli interventi pianificati di manutenzione che sono stati eseguiti; 

· contabilizzazione delle attività;

· comunicazione del personale adibito alla gestione dell’appalto presso l’A.S.P. con l’indicazione delle qualifiche, delle mansioni;

· comunicazione dei nominativi del personale neo-assunto, insieme alla attestazione della formazione eseguita;

· le fatture emesse relative al servizio, dovranno essere necessariamente accompagnate dalla lista delle unità di personale che hanno svolto i servizi in oggetto presso le sedi dell’A.S.P. con attestazione/autodichiarazione del regolare versamento dei contributi INPS e INAIL a favore delle stesse unità di personale;

Le modalità di controllo ed il relativo sistema di reporting potranno comunque essere proposte dal Concorrente in sede di gara, nella “Relazione Tecnica per l’Espletamento del Servizio”.
L’Amministrazione e gli organi competenti si riservano inoltre la facoltà di effettuare sopralluoghi e tutti i controlli che riterranno necessari, per verificare l’attuazione delle procedure indicate nel Piano di Lavoro, la correttezza del servizio svolto, il decoro del personale e l’esatto adempimento delle prestazioni indicate nel presente Capitolato.

I controlli si riferiranno anche agli standard qualitativi e quantitativi che l’Appaltatore avrà descritto in sede di offerta nella Relazione Tecnica.
Resta inteso che l’Amministrazione e gli organi competenti potranno procedere con controlli a campione sulle presenze giornaliere in base ai turni trasmessi dall’Appaltatore presso tutte le strutture sanitarie. 

L’Amministrazione e gli organi competenti si riservano la facoltà di controllare, previa richiesta all’Appaltatore, i registri presenti presso i locali delle strutture sanitarie.

L’Appaltatore dovrà essere in grado di precisare all’Amministrazione, in qualsiasi momento sia richiesto, quale orario e quale unità lavorativa ha svolto il singolo servizio.
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