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VERBALE n° 13 del 29/06/2021

Lanno 2021, il giomo ventinove del mese di Giugno alle ore 15:30 in modalita “a distanza” e

collegati per via Skype, si & riunito I’Organismo Indipendente di Valutazione, composto da:
- Prof. Renato Malta, Presidente, collegato per via del programma informatico Skype
- Dott.ssa Loredana Maria Ester Giustini, Componente, collegato per via del programma
informatico Skype.
Sono presenti presso la sede dell’ ASP di Palermo:
- Dott.ssa Tiziana Di Falco, Responsabile della Struttura Tecnica Permanente e Responsabile
dell’UOS Valutazione e Valorizzazione Risorse Umane,;
- Dott. Samuel Arrigo, Componente della Struttura Tecnica Permanente e Segretario
verbalizzante.

LI I

In apertura di seduta:
a) si prende atto della nota dell’ANAC, registrata al protocollo ASP-PA il 18 giugno 2021,
prot. n. 64201, con cui ha disposto “la conclusione, allo stato attuale del procedimento di
vigilanza (5642/2020) per presa d’atto di quanto rappresentato da ultimo dall’OIV con nota del
19.05.2021". Nella stessa nota I’ANAC formula raccomandazioni al Responsabile della
Trasparenza di svolgere costante attivita di monitoraggio, con particolare riferimento alle
sottosezioni “Bandi di gara e contratti”, “Pagamenti”, “Provvedimenti” inerenti alla procedura
di trasformazione dell’Ospedale di Partinico in Covid Hospital e di rendicontare all’Autorita
sugli esiti conclusivi dell’attivita, a pubblicazioni ultimate”.
Con la stessa nota il Consiglio ha deliberato il R’f di attenersi alle prescrizioni dell’art. 43 del
D. Lgs. 33/2013 e alle previsione del PTPCT.
b) E pervenuta la griglia di rilevamento (allegato 2.1.A alla delibera ANAC) compilata dal
Responsabile della Trasparenza ai fini dell’assolvimento degli obblighi di pubblicazione al 31

maggio 2021, da espletarsi entro il 30 giugno 2021. L'esame del documento rileva che i
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contenuti della griglia non sono quelli previsti dalla delibera ANAC n. 294 del 13 aprile 2021,
bensi quelli dell’anno precedente di cui alla delibera ANAC n. 213 del 04 marzo 2020.
Trattandosi di un evidente disguido, la Responsabile della Struttura Tecnica Permanente ha
tentato il contatto telefonico con il Responsabile della Trasparenza, Dott. Lo Cacciato, ma
senza esito. L'OIV sull’argomento si aggiornera nella seduta di domani 30 giugno.

¢) Si riceve la nota del Responsabile della Prevenzione della Corruzione, dell’01 giugno 2021,
prot. §7/Prev. Corr., con cui il Responsabile sollecita i direttori delle unita organizzative a porre
in essere quanto prevede I'all. 1 del PNA 2019, con il rivisitare la mappatura dei processi per il
calcolo dei coefficient dei rischi di corruzione e di uniformare i processi analoghi tra le unita
organizzative in seno alle strutture aziendali quali Distretti sanitari e Presidi ospedalieri.

d) Si riceve la delibera del D.G. n. 740 del 22 giugno 2021 con cui la Dott. Elvira Cavallaro ¢
stata nominata componente deJl’Organismo dell’ ASP di Palermo. Si attende che alla stessa sia
notificato il provvedimento ai fini dell’accettazione o meno dell’incarico assegnato € poi potra
pariecipare alle sedute dell’OIV.

1. Si discute il punto 1 dell’ordine del giomo relativo alla “Validazione della Relazione sulla
performance”. Tramite il contatto telefonico con il Dott. Salvatore Bellomo, Direttore della
Programmazione e Controllo di Gestione, si prende atto che la Relazione sulla performance, di
cui era stata anticipata la bozza all’OIV, non & ancora deliberata. Si rimane in attesa di ricevere

il documento deliberato dal D.G. ai fini del passaggio successivo della validazione.

Alle ore 17:30 terminano i lavori della seduta odierna che, pertanto, viene sciolta. La prossima
seduta & prevista per il 30 giugno alle ore 09.00 con i seguenti punti all’odg:
1. Adempimento degli obblighi di pubblicazione 2021: decisioni conseguenti.

2. Validazione della Relazione sulla performance.

Letto, confermato e sottoscritto:
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Al Direttore Generale
ASP Palermo

Oggetto: Valutazione oblettivi organizzativi 2020.

Ricevute te schede con la misurazione d

ei risultati degli obiettivi organizzativi del 2020, I'OIV ha effettuato
un primo so

mmario esame con le Responsabili sia dell'UOC Programmazione e Controllo di
della Struttura Tecnica Permanente, tendente ad acquisire elementi sull’
dalla performance del’ASP-PA.

Gestione che
andamento generale riportato

Nei giorni precedenti, e subito dopo Il suo insediamento, si era tenuto I'in

Bellomo, neo direttore dell’'UOC Programmazione e Contro
Montagna. Al dott. Bellomo,

contro con il Dott. Salvatore
llo subentrato alla dott. Maria Giuseppa
nell'augurare buon lavoro, 'OV ha rappresentato che nel due anni in cui &
stato in carica, & stato rilevato che il sistema degli obiettivi collegato al miglioramento della performance
aziendale ha necessita di essere rigenerato per conseguire le finalita che il Governo della Funzione Pubblica
si attende. 1} supporto a tale impegno va fatto in applicazione della normativa vigente, delle linee guida del
Dipartimento della Funzione Pubblica, nonché delle altrettanto cogentl disposizioni dell’

Autorita Nazionale
Anticorruzione (ANAC). Si tratta di una normativa piuttosto stringente a fronte di taluni aspetti della
gestione degli obiettivi dell’

ASP che non appalono ricalcare quanto richiesto.

Deve essere premesso che alla base dellindividuazione degll oblettivi deve vigere V'idea fondante della
ricerca e dell'identificazione delle criticita esistenti sul piano dell’
delle azioni che ciascun ufficio & chiamato a porr
interventi correttivi delle

efficienza organizzativa e dell’efficacla
e In essere, con la finalita unica di adottare gli opportuni
criticita esistenti: quindi, gli oblettivi sia organiizatlvi che individuall sono materia
da personalizzare rispetto alle insufficienze indlviduate e che & doveroso risolvere: solo cosl si ha il
miglioramento continuo della performonce, \niziativa dopo Iniziativa, anno dopo anno.

Questo OIV & orgoglioso di poter otfrire il modesto contributo all'ASP di Palermo, perché essa & 'ASP piu
grande della Sicllia e una delle piu vaste d'Italla. Tale orgogllo non manca nei dirlgenti e nel personale

dell'azlenda, nelle cui mani sta I'adozlone e il perseguimento delle giuste azionl finalizzate alla migliore
promozione dei servizi della salute offerti ai cittadini.

L’analisi piu attenta degli oblettivi organizzativi riprapone anche quest’anno osservazioni gia avanzate in
analoghe precedenti occasioni. Nel 2020, I'OlV, seguendo le Linee guida per il Sistema di Misurazione e
Valutazione della performance” (n.2/2017) del Dipartimento della Funzione Pubblica, sugli obiettivi del
2019, ha provato a sviscerare i contenuti di ognuno di essi, ''adeguatezza dell'indicatore, il target assegnato




e il risultato consegulto, con lo scapo che nel 2020 — anno a cui si riferisce la presente valutazione - fossero
agglornati I punti su cui aveva dato indicazione alla riformulaziona. L'OIV, oltre ad assumere come
riferimento la predetta linea guida, nella conduzione dell'analisi ha tenuto in conto il D. Lgs. 150/2009 e,
per quanto riguarda la prevenzione della corruzione e la trasparenza, il D. Lgs. 33/2013 e ogni altra
disposizione del’'ANAC. L'auspicio era che, facendo proprie le osservazlonl dell’OIV, cl si avviasse a una
maggiore coerenza del significato e del valore degll oblettivi alle disposizioni del leglslatore nonché a una
loro maggiore utilita ai fini del miglioramento delle attivita aziendall.

L'OIV, a parte quest’anno - complice la tristissima pandemia dai Covid-19 -, avrebbe placere di affermare
che gli obiettivi dell’ASP di Palermo possano efficacemente migliorare la performance organizzativa,
dimostrabile e rilevabile attraverso la loro connesslone con le criticita che si vuol correggere, passagglo
obbligato per la crescita della performance aziendale, | risultati degli oblettivi “contrattuali” del gruppo
“Esitl” mostrano in tutta evidenza quanto testé affermato. t evidente che per arrlvare a questo risultato

atteso, che diventa il vero obiettivo di tutta I'ASP-PA, occorre la traduzione degli oblettivi in Indicator!

oggettivamente misurabil, a cui deve concorrere il Sistema Informativo Azlendale. Almeno per quanto & a
conoscenza dell'OlV, pochi sono gli obiettivi organizzativi oggettivamente misurablli, a parte quelli degli
obiettivi “ESITI" provenienti dalle SDO, mentre altri sono comunicati direttamente dalle strutture
interessate. Altra prassi non conforme all'oggettivita del rllevamento & la “relazione a glustificazione degli
obiettivi non conseguiti”, la cui approvazione promuove l'oblettivo al massimo risultato atteso. Di solito i
motivi addotti riguardano il sopravvenire di cause esogene o endogene, Il che appartiene all'attivita di
monitoraggio del Controllo di Gestione che deve intervenlre In corso d’opera per modificare Il target e/o gl
oblettlvi - se il caso - per renderli piu coerentl alle mutate condizioni,

Altro punto che si deve mettere a fuoco é che gli oblettivi devono essere raggiunglbill ma devono risolvere
del tutto, o anche parzialmente, - se I'obiettivo finale & raggiungibile In pit passaggi - la criticita
individuata. Senza individuazione della criticita di fondo I'obiettivo & vano.

Uattivita dell’'OIV non riguarda I'approvazione o meno della misurazione fatta dal Controllo di Gestione,
bensi la valutazione se gli obiettivi abbiano 0 meno: a) addotto il

possibilita di ridefinire gli oblettivi dell'amministrazione;
strumenti di riconoscimento del merito e | metodi di incen

miglioramento organizzativo; b) offerto la
c} valorizzato le risorse umane attraverso gli
tivazione della produttivita e della qualita della
prestazione lavorativa previsti dalla normativa vigente (DFP, L.G. 2/2017, § 4.3).

Certamente il 2020 non & stato 'anno ideale per intervenire a pll livelli nella ristrutturazione del sistema
degli obiettivi aziendall, quali I'analisi delle criticitd dei servizl dell’ASP, Ia formulazione degli obiettivi
strategici e organizzativi, il coinvalgimento del sistema informativo azlendale,
personale e la condivisione delle innovazion! di sistema, e quanto utile a far virare ve
oggettivamente piti efficace di quella Posta In essere ad oggl. Anche il 2021 ha
“manifattura” di quelli di qul in esame. £ chiaro che quanto suggerito richiede un inves

impegno e di tempo, per cui, per arrivare a gennaio 2022 con una rinnovata tavola di
che si cominci fin da subito a pianificare le attivita,

la comunicazione al
S0 una prassi che sia
oblettivi di analoga
timento in termini di
obiettivi, & necessario

E obbligo dellOIV tener conto delle difficolta In cui sl & svolta I
Governo ha posto gli italiani in isolamento, e | cul contraccolpl han

Contesto esterno

La gravissima pandemia da COVID-19 nell'anno 202

0 ha afflitto la scena nazionale e Internazionale, le
famiglie, i singali individui, il mondo del lavoro p

ubblico e privato, e ha modlficato I'assetto sociale



incidendo negativimente ne rapporti tra le parsone e neli'organizzazions interna della societa £ss3 ha
sovvertito Pordinario mode di lavorare e ha modificato ('assetto organizzativo degli ospedai r-hp‘;wnno
dovuto distrarre le risorse umane e strumentaii dall’ampio pool dei servizi per le ;;atologie di t;le;lor;n 3
quello improvvisamente e drammaticamente irgigantito delle urgente in ambitn mfettlvologlc; s
rianimatorio. Ad esclusione del pericdo estivo 2020, tutto I'anno & stato accupato dal’emergenza CO\IIO‘
Tali danni hanno imposto ai siciliani un lungo periodo di Isolamento protrattost nel carrents anno 2021, con
difficoltd a lavorare. 3 frequentare gli uffici, nonché a curarsi anche per via delle deteriorate condi'ziom
aconomiche e sociali. Uattenzione noperativa # stata polarirzata su pit livelli della sacieta e, specie in Sanita,
ha investito le aziende e fl personale sanitario e amministrativo sottoponendoll a un lavoro aggiuntive per
tronteggiare le nuove inefficienze che sopraggiungevano, chiamandoli a organizzare rapidaments tutte le
urgenze che il traglco momento generava, con 13 conseguenza di dover divergere in maniera imprevedibile

e repentina dai programm operativi del Piano della performance 2020-2022. Realta che 51 spera che non
tomi mai pit

Contesto interng

Le npercussioni nel contesto interno c¢i quel che stava accadendo nel contesto esterno sono state
numerose e rilevanti Per quanto attiene alla compagine amministrativa, 'lmpedimento o le difficolts a
spostarsi per raggiungere §l posto di lavoro, insieme all’obbligo del distanziamento interpersonale, hanno
promosso tout court il "lavoro a distanza” con il ricorso al collegamenti online. Alcune prestazioni sanitarie
ritenute meno urgenti sono state inevitabilmente rallentate, dovendo garantire priorita ad altre atfivita
indifferibili, con la conseguenza aggiuntiva che la cittadinanza ha dovuto rinunclare ad alcuni servizi. Infatti,
interi reparti si sono dovutl smantellare per offrire assistenza ai soggetti affetti da infezione da coronavirus,
il che ha inciso negativamente e incolpevolmente sulla produzione assistenziale di diverse unita operative.
Si sono dovuti prendere numerosi provvedimenti per rendere possibile Il distanziamento interpersonale dei

dipendenti tra loro e di questi con ['utenta, la quale ha reclamato a volte per le diffico'ts di gestione det
punti di front office (Relazione 2020 del responsablle della Trasparenza)

A maggio 2020 I'ASP-PA & stata investita dall'indagine della Procura della Repubblica di Palermo, nota come
«Sorella Sanitaw, per fatti accadutt ducante la precedente amministrazione. Diversi ufficl hanno sottratto
tempo alle attivith programmate per dar celere segulto alle ricerche degll inquirenti. Questl brevi cenni
indicano le gravi difficolta in cul la dirigenza e il personale hanno govuto operare.

Fatta questa premessa, 'OV, prima ai procedere all'analisi e valutazione degh obiettivi e dei risuitaty, 2020
rassegna le osservazioni di seguito esposte

1. £ verosimile che Il drastico cambl

amento di programma nelle azionl da svolgere nel 2020 abbia
negstivamente inciso nel m

antenimento degli usuali e ordinan livelli di efficienza organizzativa perche
tante energie sono state spostale per conseguure elevati stanoard di performance su obiettivi diversi
rispetto a quel individuatl nel Plano Triennale della performance 202

0-2022 {Piano). La promozione del
“lavoro agile”,

aimeno nella sua fase inizale, ha verosimilmente costituito moment: di Inafficienza

funzianale. Ne! dicembre 2020 il Dipertimento della Funzione Pubblica (DFF) ha emanato le “Linee guida sul

piano organgzativo de! lavoro agike (POLA) e indicaton di performance” di cui st dovra ténere conto nella
programmatione delle attivita del 202! integrando e 3ggiarnando Yattuale Sisterna di Misurazlone e
Valutazione della performorzz delt 459

2 L'OIV nleva che I awerarst gelle nievanti couse esogene (pandem:a) ed endogene (“Sorella Sania“) ~ fra
[‘aitro di natura diversa tra loro ed entrambe gravi —, avrebbe dovuto comportare nel 2020 13 riedizione del
Piano con la definizione di nuovi obiettri strategici e arganizzativu £ evidente che cid avrebbe comportato

un‘accurata analisi delle nuove criticita in un drammatico contesto di urgenze aperative insolite nel

i



modificato assetto organizzativo e operativo del personale. Pertanto, non sorprende che Il personale abbia
Incontrato oggettive difficoltd a realizzare in pochi mesi cié che necessita di un lungo e condlviso processo

dl ristrutturazione organizzativa del piano degli oblettivi a vari livell.

3. La materia che I'OIV & chiamato ad anallzzare & costituita dagll cbiettivi del Plano relativi al 2020 e dal
loro risultato. Su di essi si rileva che I'ASP-PA ha operato ridefinendo In corso d’opera | target e i .voluml di
attivita adeguandole a risultati raggiungibili nelle difficill circostanze del 2020. Si e gia detto che gli oblettivi
del Piano definiti per Il triennlo 2621-2023 hanno costituito un attivitd da porre In essere In manlera
subordinata rispetto alla contingibilita delle urgenze del 2020. Rimanendo tuttavia invariati nel Piano, essi
chiedevano di essere perseguiti. Nei fattj pero I'impegno del personale ha gravato piu sul perseguimento di
obiettivi non formalizzati che sul formalizzati del Plano: ed e questa la ragione per cul I'ASP ha agito
riducendo | target, lasciando inalterati gli oblettivi, il che fa ritenere che il raggiungimento degli oblettivi sia
potuto avvenire a un valore inferiore rispetto a quello Inizialmente previsto. | verl oblettivi del 2020 sono, di
fatto, quelli realizzati nella contingenza dell'epidemia, anche se non formalizzati. DI cio bisogna dare atto
alla Direzione Aziendale che ha operato in condizioni di estrema urgenza e gravita, e al personale tutto,

4. Le “Linee guida sulla valutozione partecipativa nelle amministrazioni pubbliche” che il DFP ha rilasclato nel

novembre 2019, sl inserlsce nell'ambito della valutazione partecipativa o esterna alle attivitd offerte
dall’Azlenda e si avvale della percezione della qualita del servizio che I'utente ha ricevuto. Anche per questo
ambito, oltre al predetto, appare opportuna la revisione del “Sistema di Misurazione e Valutazione della
performance dell’ASP di Palermo.

Per 11 2020 I'OIV ha potuto recentemente disporre dei dati del whistleblowing, le cul Frocedure sono state

trattate dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione. Une di esse ha comportato il licenziamento di
un dipendete per conflitta d’interessi.

La Relazlone del Responsabile della Trasparenza sui “Reclami” fa conoscere che essi sono stati 184, vertenti
specialmente sui servizi di front office. L'analisi di questa criticlta non puo non costituire, anche per I'anno
In corso, 'occasione per eventualmente /ivedere gli obiettivi organizzativi e individuali gla assegnati: é una
criticita gia dichlarata che necessita di essere analizzata e sy Cui promuovere un plano di intervento con
obiettivi e target ad hoc. Le horme trattano il sistema della valutazione come un sistema complesso, a pit
voci, da pi prospettive affinché le rlsolte criticita miglioring te performance.

Nessuna informazione, per il secondo anno consecutivo, sapplamo sulla “qualita percepita”.

OlV come presidio metodologico della performance, prevenzione della corruzione e trasparenza.

sulla promazione della performance aziendale. D
I'argano terzo derivano convenienti miglloramenti

Analisi e volutazione dej risultati degli obiettivi

| contenuti degli obiettivi sono In parte quelli cosiddetti “contrattualj”

. + Cloé gli obiettivi dati 3| Direttore
Generale per Ia valutazione a fine mandato, mentre altri sono di derj



supportato dal Sistema Informativo Aziendale e non delle unita organizzative destinatari i obi
Altri obiettivi, come quelli della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza chledono Zﬂel'degh Ob,emw-
formall e attuazione di obblighi previsti dalle norme; per tanti non si intravedono criticutaecghI | Iemplmentl
correggere. Ad esclusione degli obiettivi “contrattuali, gli altri non sempre richiamano le :asra'tr:teerlnsttjltzz

altte?e da‘ll art..S,- co. 2, lettera c) del D. Lgs. 150/2009, che vuole che essi slano tali do determinare un
significativo miglioramento dello qualite dei servizi erogati af cittadini. Gli ob:

. - ettivi definiti dall'Azlenda non
sembrano determinare il miglioramento dei servizi. La tabella 1. mostra la distribuzione degli obiettivi per
fasce di ragglungimento. a

Tabella 1. Analisi detrisultati complrssivi delle strutture alganizative.

Fasce di punteggio N. strutture Percentuale
99 - 100 95 80,5%
95 -98.9 13 | 11,0%
90-94.9 6 | 5,1%
<89.9 4 | 3,4%
Totale | 118 | 100%

Su 118 strutture ben 95 conseguono i risultato tra 99,8 e 100%, e solo 5 rientrano nella fascla inferiore a
89,9%: nei fatti vi & una fascla molto ampia di unita organizzative (80,5%) che raggiungono il massimo del
risultato. Anche nel 2019 sl era rilevata analoga situazione, Il che doveva suggerire di rendere gll oblettivi
piu sfidanti, mentre I'Azienda, per (| 2020, a causa del COVID, ha ridotto i livelli dei target attesi,

L'OIV & chiamato ad analizzare le cause dello scostamento tra il risultato conseguito e il risultato atteso
degli oblettivi di 26 strutture, alcune delle quall con allontanamento dal risultato atteso veramente poco
significativo. Tra queste 26 strutture, alcune (le 3 UOC di ortapedia, le 3 UOC di ostetricia e ginecologia, le

chirurgie generali, le medicine Interne) non hanno raggiunto gli obiettivi “contrattua!i” che sono rilevanti

anche dal punto di vista etico e professionale perché sono anche a rischio di prognosi negative per i
pazienti: il riferimento & all'intervento chirurgico per riduzione di frattura di collo di femore e¢ntro le 48 ore,
alla riduzlone del parto cesareo primario, alla riduzione dei tempi di attesa (n pronto soccorso, alle
dimlission! tempestive e posslibili, anche il sabato e la domenica, per aumentare il turnover del pazienti
grazie all'aumentata disponibilita di posti letto. Altri obiettivi con centenuti “di valore” risultano “stralciati”,
ma non sono riportate le cause e chi I'ha stabilito.

Il significato della valutazione della performance organizzativa & un passaggio primariarnente finalizzato
allidentificazione delle criticita organizzative ai fini del miglioramento dei servizi erogati ai cittadini
attraverso la revisione del processo e dei contenutl degli oblettivi. Cic che non appare riscontrarsi nella
lettura degll oblettivl & la definizione della criticita che ciascuno di essi si prefigge Ji risolvere: manca la

risposta alla domanda: “Perché ho scelto questo oblettlvo? Quale criticita risolve? quale contributo di
miglioramento conferisce all ASP-PA?”. &

Nel valutare gli scostamenti, 'OIV si chiede: dove stanno gli scostamentl, visto che nella quasi totalita non
se ne intravedono nei risultati conseguiti? Bisogna quindi chledersi se lo scostamento non stia nella vision
con cul sono stati individuati gli obiettivi, cioé nel fine che si proponevano e se per Ciaso non & stata
eclissata la naturale tendenza di questo sirurnento della valutazione del merito. | target assegnati si
riscontrana a volte bassi per oblettwi rilevanti e difficilmente raggiungibili, e ail, a volte anche
eccesslvamente alti, per obiettivi di poca consistenza e facilmente ragglungibill, facendo emergere il non
velato intento di compensare il peso non ragglunto e spingere Il risultato finale della struttura. Cio realizza

f

i ,I,L'L/
;oS



uno scostamento tra cio che é e cid che dovrebbe essere. Questo & lo scostamento che I'OIV ritiene che sla
veramente utile e torna a segnarlo, con I'auspicio che I'orgoglio di cui la nostra terra s gloria, sl traduca in
una scommessa per ragglungere i migliori risultati a favore della cittadinanza e di sé stessi.

St conclude con le parole della L.G. n.2/2017 del Dipartimento della Funzione Pubblica:
a) gli oblettivi devono puntare al miglioramento organlzzativo;
b) gli obiettivi chiedono di essere aggiornati e di volta ridefinit| rispetto alle criticita che emergono;

c) le risarse umane devono essere valorizzate anche attraverso gli strumenti di riconoscimento del merito e
i metodi di incentlvazione della praduttivita e della qualita della prestazione lavorativa previsti dalle norme.

Exxoxn

Di seguito I'OIV esprime il giudizio sugli obiettivi delle strutture che non hanno conseguito il risultato pieno.
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