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Sede legale: Via G. Cusmano, 24 Palermo - P.IVA 04328340825
	DIPARTIMENTO GESTIONE APPALTI PATRIMONIO

E SERVIZI ECONOMALI
Servizio Appalti e Forniture


PROCEDURA APERTA 
PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI NOLEGGIO DI APPARECHIATURE PER LA VENTILAZIONE MECCANICA DOMICILIARE PER PAZIENTI DELL’AZIENDA USL 6 DI PALERMO
CAPITOLATO D’ONERI
Articolo 1 - OGGETTO DELLA GARA

Questa Azienda intende procedere alla stipula di contratti di somministrazione per il noleggio di apparecchiature per la ventilazione meccanica domiciliare (ventilatori polmonari) completi di accessori e materiale di consumo per il trattamento sanitario dei pazienti affetti da patologie respiratorie, residenti negli ambiti territoriali dell’Azienda USl 6 di Palermo (nel seguito Azienda).

Articolo 2 - CARATTERISTICHE E REQUISITI DEL SERVIZIO 

Le tipologie di apparecchiature da fornire sono riportate nell'elenco allegato. Considerata la natura del servizio, non quantificabile a priori, ma correlata ad esigenze terapeutiche di pazienti non individuabili preventivamente, i quantitativi dei prodotti da fornire sono presunti potendo variare in più o in meno in relazione alle mutate e reali necessità senza che per questo la Ditta aggiudicataria abbia a pretendere variazioni di prezzo.
La Ditta aggiudicataria è tenuta a rispettare le norme sia a livello comunitario, sia a livello nazionale e regionale che eventualmente dovessero entrare in vigore durante la durata dell’appalto.
Articolo 3 – TIPOLOGIA AUSILI - LOTTI
Di seguito sono elencati i lotti di fornitura, nonché l’indicazione del costo mensile posto a base d’appalto ed il numero di nuovi pazienti in ventiloterapia.
	LOTTO
	TIPOLOGIA
	N. ASSISTITI ANNUO
	COSTO MENSILE

A BASE D’ASTA €

	1
	Ventilatori a pressione positiva continua  Cpap
	250
	€ 15.000,00

	2
	Ventilatore a pressione continua auto Cpap
	10
	€ 900,00

	3
	Ventilatori a  2 livelli di pressione con modalità di ventilazione spontanea e temporizzata
	100
	€ 17.000,00

	4
	Ventilatori polmonari Pressure-Support 
	15
	€ 4200,00

	5
	Ventilatori presso-volumetrici per pazienti in ventilazione non invasiva
	25
	€ 7.750,00

	
	Ventilatori presso-volumetrici per pazienti in ventilazione invasiva
	25
	€ 12.500,00


Nell’allegato sono indicate le caratteristiche tecniche delle varie tipologie e del materiale di consumo necessario per 12 mesi.
Nel caso in cui durante il rapporto contrattuale venga meno l’autorizzazione alla commercializzazione delle apparecchiature offerte, le Ditte hanno l’obbligo di comunicare tempestivamente detta circostanza al competente U.O. Assistenza Pazienti in Ventilazione Polmonare del Dipartimento di Riabilitazione e a fornire alle medesime condizioni economiche e previa autorizzazione da parte dell’Azienda, versioni tecnologicamente più avanzate
Articolo 4 - DURATA DELLA FORNITURA

La durata della fornitura è fissata in anni tre, a decorrere dalla data di comunicazione di aggiudicazione,rinnovabile nei modi e nei termini fissati nel disciplinare.
Articolo 5 – COSTO PRESUNTO DELLA FORNITURA

L’importo annuo presunto complessivo della fornitura è di €. 688.200,00(oltre IVA), così suddiviso:
	LOTTO
	IMPORTO ANNUO

	1
	€.180.000,00

	2
	€.10.800,00

	3
	€.204.000.00

	4
	€.50.400,00

	5
	€.243.000,00


In offerta le ditte concorrenti dovranno indicare lo sconto percentuale da applicare al costo del canone mensile posto a base d’asta. Il costo del canone mensile è comprensivo del materiale di consumo e della manutenzione ordinaria e straordinaria previsti per ogni tipologia.
Articolo 6 – DOCUMENTAZIONE TECNICA
Per la valutazione dell’aspetto qualitativo della fornitura l’impresa concorrente deve far pervenire la sottoelencata documentazione tecnica riferita alla tipologia di fornitura/servizio oggetto dell’appalto.

La documentazione tecnica da presentare è la seguente:

a) descrizione inerente l’organizzazione del servizio ed ringegnerizzazione operativa dello stesso, in corrispondenza agli obiettivi generali e specifici di cui al presente capitolato, comprendente:

· il piano operativo di avvio del servizio (tempi, fasi modalità di presa in carico dei pazienti e di approvvigionamento degli stessi, etc.), che in ogni caso non deve prevedere tempi di attivazione superiori ai 20 giorni dalla comunicazione dell’aggiudicazione e/o stipulazione contratto;

· la qualifica, le mansioni e il numero degli operatori dedicati alla fornitura nonché le attrezzature impiegate;

· gli automezzi messi a disposizione (caratteristiche e numero);

· l’entità e la qualità della struttura logistica e dei magazzini (dimensioni-ubicazione- accessibilità) con particolare riferimento alla flessibilità nell’effettuazione delle consegne;
· le garanzie di efficacia e continuità del servizio con protocollo di intervento atto a prevenire l’interruzione dello stesso;

· i flussi informativi previsti per assicurare i necessari collegamenti e le dovute informazioni al Coordinamento distrettuale (manualistica, prospetti, report, modalità di rapportazione, etc.). In particolare la modulistica deve prevedere appositi moduli (ordine avvio terapia con il centro di costo del distretto di appartenenza dell’utente- ricevimento apparecchiatura dell’utente - assistenza tecnica e manutenzione della Impresa - etc) che l’Azienda si riserverà di adottare previe le debite correzioni ed implementazioni;
· i tempi di intervento e le modalità di esecuzione degli interventi programmati e di quelli su chiamata;

· l’indicazione ed il curriculum del personale e del Responsabile Organizzativo, quale referente dell’appalto per conto della Impresa aggiudicataria ed interfaccia fra l’Impresa stessa e l’Azienda, con particolare riferimento alle attività svolte e specifiche conoscenze acquisite in particolare, nel campo dell’assistenza del paziente;

· i sistemi di analisi e di controllo, sistemi di rilevazione dati e rendicontazione consumi;

· indicazione delle certificazioni ISO e/o UNI EN rilasciate da organismi accreditati;

· proposte migliorative per l’ottimale gestione ed erogazione della fornitura nonché altre riferite, in particolare, all’incremento per il riutilizzo degli ausili forniti.

b) descrizione della gestione dell’archivio informatico degli utenti, consultabile on-line, suddiviso per area distrettuale con il relativo centro di costo attualmente in uso presso l’Azienda appaltante, tale da permettere la consultazione on-line con soluzione di crittografia in modo tale da consentire la segretezza e la sicurezza dei dati aziendali trattati;

c) 1) elenco dei prodotti, delle attrezzature e di tutti materiali offerti (tipologia, caratteristiche tecniche e funzionali) con allegate schede tecniche per ciascun prodotto e/o attrezzatura da fornire con descrizione dettagliata con depliant illustrativo soprattutto per gli ausili del N.T.N., e comprensivo di:

· indicazione delle caratteristiche costruttive e funzionali delle attrezzature, dei dispositivi di sicurezza e di allarme;

· manuali d’uso e di istruzione delle apparecchiature in lingua italiana;

· dichiarazione sostitutiva dì atto di notorietà con la quale l’impresa attesta che i prodotti offerti sono conformi alle normative vigenti in campo nazionale e comunitario, per quanto attiene le autorizzazioni alla produzione, alla importazione ed alla immissione in commercio, (allegate certificazioni possesso marchio CE ex Direttiva 93/42 CEE);
2) listino prezzi materiale di consumo
d) descrizione del customer satisfaction che l’Impresa intende proporre per verificare il gradimento del cliente/utente alla fornitura in appalto, anche mediante l’utilizzo di questionari e/o indagini a campione, per l’analisi periodica da parte del Responsabile U.O. Assistenza Pazienti in Ventilazione dell’Azienda;

e) relazione sull’organizzazione aziendale con particolare riferimento alla organizzazione e struttura aziendale (n. addetti, localizzazione dei centri destinati al servizio per l’Azienda USL n. 6, programmi di reperibilità, tempi di intervento) con relativi recapiti telefonici nonché al servizio di assistenza (modalità di gestione ordini e consegne — assistenza tecnica in caso di richieste particolari), e a quant’altro occorrente per rappresentare un servizio ottimale.

f) relazione che dettagli le modalità e la tipologia degli interventi di assistenza tecnica e manutenzione full-risk delle attrezzature oggetto di fornitura; 

La Commissione Giudicatrice che sarà deputata alla valutazione dei fattori diversi dal prezzo, può invitare le Imprese offerenti a completare od a fornire i chiarimenti in ordine al contenuto della documentazione prodotta nella busta tecnica. anche mediante specifiche audizioni, in particolare per quanto attiene alla dimostrazione del software gestionale e alla visione delle apparecchiature proposte.

Articolo 7 – MODALITA' E CRITERI DI AGGIUDICAZIONE
L’aggiudicazione del servizio avverrà ai sensi dell’art. 83 del D.Lgs. 163/06 per singoli lotti indivisibili, all’offerta economicamente più vantaggiosa (qualità/prezzo). All’uopo si precisa che l’esperimento della gara produrrà una graduatoria per ciascuno dei lotti in gara. La fornitura avverrà alle condizioni offerte in sede di gara.

L’assegnazione avverrà in base ai seguenti elementi:

· Qualità della fornitura 
max punti 50

· Prezzo della fornitura
max punti 50

L’attribuzione del punteggio relativo alla qualità verrà assegnato come di seguito indicato:
a)
ASPETTO QUALITATIVO

(DOCUMENTAZIONE TECNICA)

                                 punteggio massimo punti 50

La Commissione Giudicatrice, appositamente nominata dalla Direzione Aziendale procederà alla attribuzione del punteggio per ciascuno dei sotto indicati parametri;

1) caratteristiche del software dell’archivio 

punti 10 (punteggio minimo punti 5)
2) caratteristiche del piano operativo, dei prodotti e delle attrezzature  proposti nonché del customer satisfaction, con riferimento ai punti a)  b), c) e d) della documentazione tecnica: punti 30 (punteggio minimo punti 15)

3) caratteristiche ed organizzazione della fornitura e caratteristiche dell’assistenza nonché della assistenza e manutenzione full-risk delle attrezzature fornite con riferimento ai punti  e) ed f) della documentazione tecnica:
  punti 10 (punteggio minimo punti 5)
All’offerta qualitativamente migliore, che avrà superato la soglia minima di qualità, verrà attribuito il massimo punteggio disponibile (50 punti) per l’aspetto qualitativo: alle altre offerte punteggi direttamente rapportati.
Le offerte con un punteggio inferiore a quello minimo in uno solo dei parametri sopra citati relativi all’aspetto qualitativo o con punteggio totale relativo all’aspetto qualitativo inferiore a punti 25 (venticinque) non saranno prese in considerazione ai fini dell’aggiudicazione e saranno quindi escluse dalla gara.

b) PREZZO
                                                                       punteggio massimo punti 50

L’attribuzione del punteggio relativo alla valutazione economica avverrà prendendo in considerazione l’importo mensile (IVA esclusa) omnicomprensivo del servizio indicato dalla impresa concorrente
AI prezzo più basso sarà attribuito il punteggio massimo previsto (punti 50), agli altri prezzi i punteggi inversamente proporzionali.

L’aggiudicazione della fornitura avverrà pertanto a favore della impresa che avrà ottenuto il punteggio massimo (sommatoria del punteggio dell’aspetto qualitativo con quello del prezzo).

L’Amministrazione si riserva la facoltà di procedere all’aggiudicazione nell’eventualità sia pervenuta una sola offerta valida.

L’Amministrazione si riserva di non procedere all’aggiudicazione qualora le condizioni economiche rilevate in sede di gara possano recare pregiudizio grave al buon andamento del servizio ed agli interessi dell’Azienda USL6 con riferimento alle quotazioni di mercato.
Eccezionalmente, L’Amministrazione potrà provvedere alla fornitura di ventilatori non aggiudicati ma di Ditte comunque in graduatoria, dietro motivata e dettagliata relazione del Centro prescrittore e agli stessi prezzi offerti in gara
Articolo 8 – CONDIZIONI DI FORNITURA

La fornitura deve essere operativa su tutto il territorio dell’Azienda (isole di Ustica, Lampedusa e Linosa comprese) suddivisa nei 14 distretti socio-sanitari.

L’Aggiudicatario dovrà visionare l’ubicazione e le caratteristiche dei luoghi ove saranno consegnate le apparecchiatura, installando le singole apparecchiature sotto la propria cura e responsabilità al domicilio del paziente/utente, effettuando un esame a vista dei locali ai fini soprattutto della sicurezza elettrica ed ambientale
Articolo 9 – MODALITA' DI ESPLETAMENTO DELLA FORNITURA 
CONSEGNA ED INSTALLAZIONE DEI VENTILATORI
La fornitura sarà effettuata con il sistema del contratto di somministrazione, con ordinativi che saranno emessi dalla Azienda, a seguito di parere favorevole dello specialista referente della Azienda.

La consegna delle apparecchiature, accessori e materiale di consumo dovrà essere effettuata dalla Ditta direttamente al domicilio del paziente/utente, qualunque sia la localizzazione geografica nell’ambito territoriale dell’Azienda entro 48/72 ore dalla richiesta dell’ U.O. dipartimentale Assistenza Pazienti in Ventilazione Polmonare. 
Le consegne e gli interventi tecnici dovranno essere concordati preventivamente con il paziente/utente.

La consegna, qualora indispensabile per le dimissioni del paziente, potrà essere effettuata presso il Centro Prescrittore ospedaliero, fermo restando che il pagamento del canone decorrerà dal giorno successivo alla dimissione. Anche in tal caso, l’Aggiudicatario non potrà  esimersi dal visionare le condizioni ambientali del domicilio del paziente/utente.

Qualora le condizioni ambientali non fossero compatibili con l’utilizzo delle apparecchiature, l’Operatore della ditta dovrà segnalarlo immediatamente all’U.O. distrettuale H  illustrando le soluzioni da adottarsi per la compatibilità

Il collaudo l’installazione e la messa in funzione degli apparecchi saranno a cura e spese della ditta direttamente al domicilio del paziente/utente.

La procedura da seguire per la consegna, salvo eventuali variazioni o integrazioni che la Azienda riterrà opportune, senza che da ciò derivino, comunque, oneri aggiuntivi a carico della ditta aggiudicataria, dovrà prevedere quanto segue:

a) i prodotti dovranno essere accompagnati da apposito documento di trasporto descrittivo della merce, in tre copie di cui:

· una per il paziente;

· una, da restituire, a cura della ditta, firmata dal paziente, all’U.O. distrettuale competente unitamente alla copia del verbale di collaudo delle apparecchiature;

· una per la ditta;

b) all’atto della consegna:

1) dovrà essere redatto e sottoscritto dal tecnico e dal paziente/utente un verbale di collaudo delle apparecchiature che contenga i dati anagrafici del paziente e la descrizione e le quantità del materiale di consumo consegnato;

2) dovrà essere consegnato al paziente e/o a chi lo assiste un manuale d’uso e manutenzione e ogni altra documentazione dell’apparecchiatura; tali documenti dovranno essere fornita in lingua italiana.
3) 3)il tecnico della Ditta incaricato dalla Ditta dovrà provvedere alla formazione e addestramento del paziente/utente e dei familiari al corretto uso e gestione delle apparecchiature fornite, con particolare riguardo al

· rispetto delle norme di sicurezza;
· osservanza delle procedure di urgenza;
· modalità di chiamata del tecnico per interventi sulle apparecchiature, specificando il nome del tecnico di riferimento ed il numero telefonico a cui fa capo il servizio di assistenza continuativa.
In nessun caso e per nessun motivo il Tecnico potrà modificare i parametri già prescritti del ventilatore.

Copia dei documenti di trasporto o dell’avvenuta consegna di materiale e delle Istruzioni consegnate al paziente, dovranno essere controfirmate dal paziente ( o dal caregiver) ed inviate presso l’Ufficio Distrettuale preposto.
Il paziente/utente sarà tenuto al corretto uso ed alla buona conservazione delle apparecchiature ricevute rispondendo alla Ditta fornitrice dei danni provocati per incuria e/o dolo.
c)L’Aggiudicatario dovrà individuare uno o più Responsabili del servizio appaltato e un referente tecnico e a comunicare a ciascun distretto i relativi recapiti telefonici.

Articolo 10 – ASSISTENZA TECNICA

La ditta aggiudicataria, ai sensi dell’articolo 4, comma 13, del D.M. 332/99, è tenuta ad assicurare la perfetta funzionalità e sicurezza delle apparecchiature, pertanto, l’offerta dovrà prevedere la manutenzione nonché la tempestiva riparazione delle stesse, in caso di malfunzionamento o rottura, per tutto il periodo di assegnazione delle apparecchiature.

Dovrà essere garantita la celerità del servizio, trattandosi di terapia indispensabile, insostituibile ed urgente, con l’adozione di procedure tali da non ammettere gravi sospensioni o carenze nella terapia stessa; allo scopo dovrà essere obbligatoriamente indicato al paziente/utente un numero telefonico – numero verde gratuito (800… non cellulare), funzionante 24 ore su 24 per sette giorni alla settimana per chiamate di emergenza. Non sono ammessi risponditori automatici o voci elettroniche.

Il piano di manutenzione ordinaria per tutto il periodo di assegnazione in uso delle apparecchiature ai pazienti deve prevedere, presso il domicilio dell’assistito, 2 (due) interventi semestrali nell’anno. Tali interventi devono prevedere tutte le azioni mirate alla verifica della perfetta conservazione in buono stato d’uso delle apparecchiature e alla consegna del materiale di consumo previsto.
a. Per gli interventi tecnici di manutenzione ordinaria e straordinaria, presso il domicilio dell'assistito, la ditta dovrà compilare apposito modulo di intervento tecnico in triplice copia con firma del paziente/utente e del tecnico che ha effettuato l'intervento, di cui:

· una per il paziente/utente;

· una, da restituire alla U.O. distrettuale competente per territorio a cura della ditta;

· una per la ditta.
Il modulo di intervento tecnico dovrà contenere:

Dati anagrafici del paziente/utente

· Tipo e numero matricola della apparecchiatura
· Intervento ordinario o straordinario effettuato

· Ore di funzionamento della macchina
· Descrizione dettagliata del materiale di consumo consegnato

b. In caso di guasto dell'apparecchiatura, la Ditta fornitrice dovrà impegnarsi:

· ad effettuare la riparazione ENTRO LE 24 ORE SOLARI dalla richiesta di intervento che può essere fatta anche direttamente dal paziente/utente tramite il numero verde;

· in caso di guasto non riparabile in loco, a fornire l’apparecchiatura analoga per il tempo necessario alla riparazione;
c. In caso di decesso dell'assistito utilizzatore (paziente/utente), il contratto di manutenzione cessa di ogni validità fin dalla data del decesso
Articolo 11 – REQUISITI DI CONFORMITA’

Le apparecchiature devono essere alimentate direttamente con la tensione erogata attualmente in Italia; devono inoltre essere conformi alle norme relative alla  compatibilità elettromagnetica.

Il fornitore dovrà garantire la conformità delle apparecchiature alle normative CEI o ad altre disposizioni internazionali riconosciute e, in generale, alle vigenti norme legislative, regolamentari e tecniche disciplinanti i componenti e le modalità di impiego delle apparecchiature ai fini della sicurezza degli utilizzatori.

Tutte le apparecchiature ed i relativi accessori forniti devono essere fabbricati secondo quanto previsto dal D.Lgs. 46/97 e dalle normative vigenti e devono essere marcati CE
Le prestazioni tecniche delle apparecchiature fornite devono essere perfettamente corrispondenti a quelle dichiarate e descritte nei manuali di manutenzione e istruzione, che devono essere forniti in lingua italiana, di cui deve essere munita ogni apparecchiatura fornita.
L'accettazione della merce non solleva il fornitore dalla responsabilità per le proprie obbligazioni in ordine ai vizi apparenti e/o occulti. In ogni caso il fornitore sarà ritenuto direttamente responsabile per qualsiasi danno causato dal prodotto fornito agli utenti per causa da imputarsi al prodotto stesso.

Articolo 12 - CONTROLLI
Le Ditte dovranno consentire ai funzionari dell’ASL, preferibilmente attraverso collegamento informatico on-line, di essere portati a conoscenza dei piani (data, quantitativi, ecc…) di consegna del materiale di consumo, e degli interventi di manutenzione semestrale prevista.
Con cadenza trimestrale dovranno essere prodotti elaborati informatici (report) relativi alle forniture erogate per singolo utente, distinti per distretto
Articolo 13 – OSSERVANZA DELLA NORMATIVA – OBBLIGHI E ONERI

L'Aggiudicatario si impegna all'osservanza della normativa, di carattere normale e/o eccezionale, vigente o emanata anche in corso di gestione del servizio da Autorità competenti e relativa ad ogni questione pertinente contenuta nel presente capitolato speciale e nei suoi allegati; eventuali sanzioni per illecito civile o amministrativo o penale previste dalla normativa vigente sono a carico del contravventore sollevando da ogni responsabilità l’Azienda aggiudicatrice.

Oltre alle norme precisate nel presente capitolato, la ditta avrà l’obbligo di far osservare costantemente ai propri dipendenti durante l’espletamento del servizio, tutte le Leggi, Regolamenti e provvedimenti di ambito statale, regionale, provinciale e comunale sia in vigore all’atto dell’affidamento dell’appalto che promulgati durante la durata del rapporto contrattuale.

Oltre a quanto prescritto nel presente capitolato l’impresa si impegna a proprie cura e spese a provvedere:

· al pagamento di tutte le imposte e tasse generali e speciali senza diritto di rivalsa che colpiscono o potranno colpire in qualsiasi momento l’impresa appaltatrice per l’esercizio di tutti i servizi previsti nel presente capitolato;

· all’obbligo di comunicare alla stazione appaltante ed agli organi di controllo eventuali inconvenienti, irregolarità, disagi, rilevati nell’espletamento del servizio, al fine di una fattiva collaborazione per il miglioramento dello stesso;

· all’obbligo di sollevare la stazione appaltante da qualunque pretesa, azione o molestia, che possa derivargli da terzi per mancato adempimento agli obblighi contrattuali, per trascuratezza o per colpa nell’assolvimento dei medesimi, con possibilità di rivalsa in caso di condanna. Le spese che la stazione appaltante dovesse eventualmente sostenere a tale titolo sono dedotte dai crediti dell’impresa ed in ogni caso da questa rimborsate.

13.1 - OBBLIGHI E REQUISITI DELL’APPALTATORE 

L’impresa aggiudicataria sarà obbligata a quanto segue:

1) rendere immediatamente noto all’ AZIENDA le seguenti situazioni:

· modifica della ragione sociale dell’impresa;

· cessione dell’impresa;

· cessazione di attività;

· concordato preventivo, fallimento;

· stato di moratoria e di conseguenti atti di sequestro o di pignoramento;

2) produrre attestazione, immediatamente ed inizialmente sotto forma di autocertificazione, delle qualità morali degli operatori impegnati nel servizio;

3) garantire che i propri operatori siano idonei alle mansioni di cui al presente capitolato e suoi allegati;

4) garantire l’immediata sostituzione dei propri operatori assenti per qualsiasi motivo, nonché quelli che, a giudizio insindacabile della ASL, dovessero risultare inidonei allo svolgimento del servizio;

5) indicare all’AZIENDA un proprio referente per il servizio, di cui al presente appalto, anche diverso dal rappresentante legale dell’impresa appaltatrice;

6) applicare integralmente e senza condizioni di sorta la legislazione vigente in tema di trattamento dei dati personali (codice sulla privacy nonché misure minime di sicurezza) e garantire l’aggiornamento continuo del proprio personale su tale tematica;

7) assumere tutti gli oneri derivanti dalle spese necessarie all’attivazione ed al funzionamento dei servizi oggetto dell’appalto e non specificamente previsti e/o remunerati e/o rimborsati nel presente capitolato e suoi allegati;

8) farsi esclusivo carico degli oneri assicurativi, previdenziali, assistenziali, antinfortunistici e quant’altro necessario all’impiego degli operatori nelle attività oggetto della gara senza che possa null’altro opporre all’AZIENDA in ordine alla normativa regolante il presente rapporto;

9) produrre dichiarazione di essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili, ai sensi della Legge n. 68/99;

10) produrre dichiarazione di rispettare gli obblighi relativi alle vigenti disposizioni in materia di protezione dell’impiego e di condizioni di lavoro applicabili nel corso dell’esecuzione del contratto (sicurezza e protezione dei lavoratori, nonché delle condizioni di lavoro);

11) produrre dichiarazione di assicurare, comunque, ed in qualsiasi evenienza, l’espletamento del servizio in parola;

Sul piano strettamente operativo si precisano le ulteriori condizioni obbligatorie sulla articolazione del servizio:

13.2 - OBBLIGHI DEGLI OPERATORI

Gli operatori, per i quali l’impresa aggiudicataria dovrà garantire la provata riservatezza, dovranno astenersi dal divulgare a terzi notizie o fatti conosciuti durante il servizio e rispettare il segreto professionale applicando la normativa attuale in tema di trattamento dei dati personali (codice n° 196\2003), in modo conforme allo spirito della stessa. Nessun rapporto di impiego può configurarsi o potrà costituirsi tra detti operatori e la Azienda.
Gli operatori devono essere muniti di idoneo cartellino di riconoscimento. E’ fatto loro divieto percepire compensi economici dagli utenti.
13.3 - OBBLIGHI DELL’AZIENDA
L’Azienda dovrà provvedere a corrispondere alla ditta aggiudicataria i compensi dovuti sulla base delle risultanze degli atti di gara e delle prestazioni effettivamente rese, distinte per singolo distretto.
13.4 - RAPPORTI CON L’AZIENDA
Qualunque danno in regime contrattuale dovesse derivare a persone e/o a cose, comprese quelle alle dipendenze della ditta aggiudicataria, causato dal personale dell’impresa affidataria nell’esercizio dell’appalto, dovrà intendersi, senza riserve o eccezioni, interamente a carico della stessa impresa.

In caso di danni arrecati a terzi, l’impresa appaltatrice sarà, comunque, obbligata a darne immediata notizia alla ASL, fornendo per iscritto relazione circostanziata e dettagliata nei particolari.

Articolo 14- OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DELL’AGGIUDICATARIO

Il Soggetto aggiudicatario del servizio si obbliga ad assumere in proprio ogni responsabilità in caso di infortuni e in caso di danni arrecati, eventualmente, alle persone e alle cose tanto dell’Azienda aggiudicatrice che a Terzi, in dipendenza di manchevolezze o di trascuratezze nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali.

A tal fine la ditta risponderà pienamente dei danni a persone o a cose dell’utenza assistita o a terzi, che possono derivare dall’espletamento del servizio appaltato, per colpa imputabile ad essa o ai suoi operatori, per i quali sia chiamata a rispondere l’AZIENDA. La ditta assumerà, a proprio carico, la responsabilità del buon funzionamento del servizio appaltato e si impegnerà a promuovere tutte le iniziative atte ad evitare l’interruzione dello stesso, pena il pagamento di penali ed il risarcimento dei danni.

Il Soggetto aggiudicatario del servizio si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso il personale impiegato per l’esecuzione dei servizi, in base alle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e assicurazioni sociali, assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi.

Lo stesso, al fine di assicurare un processo qualitativo continuo, che tiene conto anche delle condizioni di lavoro del personale, si obbliga a esibire in qualsiasi momento, e a semplice richiesta dell’Azienda aggiudicatrice, i riscontri sia del pagamento degli importi dovuti relativi alle prestazioni rese dal personale individuato e incaricato dalla Ditta, sia dei pagamenti relativi alla copertura degli oneri assicurativi e previdenziali relativi al personale impegnato nell’esecuzione del servizio previsto dal presente capitolato.

Nel caso di inottemperanza a tale obbligo, o qualora siano riscontrate irregolarità, l’Azienda aggiudicatrice si riserva la segnalazione delle eventuali incongruenze agli organi competenti.

Articolo 15 - ASSICURAZIONI ED OBBLIGHI DEL FORNITORE

La ditta Aggiudicataria dovrà dimostrare di aver stipulato idonea polizza assicurativa per la copertura di danni a persone e cose derivanti dalla detenzione e all’uso delle apparecchiature cedute a noleggio, inviando alla ASL copia del contratto assicurativo stipulato

	Garanzie minime
	Massimale in Euro, per ogni sinistro

	Responsabilità civile verso terzi
	2.500.000,00

	Limite per persona
	1.000.000,00

	Danneggiamenti a cose o animali
	500.000.00


nonché allegare una:

· dichiarazione che l’Azienda è sollevata da qualsiasi responsabilità in caso di incidenti conseguenti all’utilizzo delle apparecchiature, generati da cause sia prevedibili che imprevedibili, aventi ripercussioni su persone e cose;
· dichiarazione che l’Azienda ed il paziente sono sollevati da qualunque responsabilità in caso di furto dell’apparecchio.
Articolo 16– CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA – CAUSE DI RISOLUZIONE

Nel caso di gravi e persistenti inadempienze nella gestione del servizio, e cioè più precisamente in caso di inadempienze o negligenze rispetto a ciascuna delle modalità di gestione del servizio e dell’offerta come presentate dalla ditta aggiudicataria secondo le linee guida del capitolato, compresa l'impossibilità a garantire la regolare e corretta applicazione delle norme contenute nel presente Capitolato, l'Azienda ha facoltà di risolvere "ipso facto e de iure" il contratto mediante semplice dichiarazione stragiudiziale intimata a mezzo raccomandata A.R. con la quale dichiara di avvalersi della clausola di cui all’art. 1456 del c.c., incamerando la cauzione definitiva a titolo di penale e di indennizzo, fatto salvo l'accertamento dei maggiori danni. 
Il Responsabile dell’U.O. distrettuale competente, è deputato a contestare all’aggiudicatario i disservizi che si dovessero verificare durante il periodo contrattuale.

Fatto salvo quanto sopra previsto, in caso di negligenze o inadempienze l'Azienda procederà all'immediata contestazione formale dei fatti rilevati, invitando l'Aggiudicatario a formulare le proprie contro deduzioni entro il termine perentorio di 48 ore a decorrere dal primo giorno lavorativo successivo a quello di ricezione della contestazione.

Articolo 17-  RITARDO ED INOSSERVANZA OBBLIGHI CONTRATTUALI - PENALITA’
In caso di ritardo rispetto ai termini stabiliti per la consegna o sostituzione di quanto oggetto della fornitura le Amministrazioni si riserveranno la facoltà di applicare le seguenti sanzioni:

Apparecchiature:  il ritardato intervento di installazione o manutenzione comporta una penale a carico della Ditta Aggiudicataria di Euro 100,00 per ogni giorno di ritardo.
Servizio 24 ore su 24: la mancata attivazione o la risposta non tempestiva, contestate formalmente dal Servizio Assistenza Protesica, in assenza di valide giustificazioni comporta una penale a carico della ditta di Euro 500,00.
Ulteriori obblighi:  l’inosservanza agli ulteriori obblighi contrattuali previsti dal presente capitolato, contestati formalmente ed in assenza di valide giustificazioni comporta una penale a carico della ditta di Euro 250,00.
Il giudizio del Responsabile U.O. dipartimentale Assistenza Pazienti in Ventilazione Polmonare ovvero della persona indicata dall’Azienda sulla qualità ed accettabilità dei prodotti richiesti, sarà inappellabile.
In caso di non corrispondenza dei prodotti alle caratteristiche del Capitolato o di continuo ritardo o di mancata consegna, ovvero qualora la Ditta Aggiudicataria non sia in grado per qualsiasi motivo di tenere fede ai propri impegni contrattuali, l’Azienda  affiderà ad altra Ditta la fornitura seguendo ove possibile le graduatorie delle Ditte offerenti, addebitando alla Ditta inadempiente il maggior costo sostenuto, fatta salva la possibilità di rivalersi per gli ulteriori danni subiti.

L'ammontare delle penalità è addebitato sui crediti dell'Aggiudicatario, dipendenti e maturati dal contratto cui essi si riferiscono. L’entità dell’importo della sanzione pecuniaria verrà comunicata dall’Azienda formalmente alla Ditta fornitrice, questa avrà l’obbligo dell’emissione di una nota di credito di eguale importo sulla fattura o fatture emesse non ancora liquidate e pagate. Mancando crediti o essendo gli stessi insufficienti, l'ammontare delle penalità viene addebitato sulla cauzione.

In tali casi, l'importo della cauzione dovrà essere integrata entro i termini previsti.

L'ammontare delle penalità è addebitato nel momento in cui viene disposto il pagamento del servizio, con corrispondente introito finanziario.

La Ditta aggiudicataria è inoltre responsabile dell’osservanza di tutte le leggi e regolamenti vigenti  in materia di commercio dei prodotti citati e dei danni arrecati sia alle persone sia alle cose dell’Azienda, sia a Terzi.

Articolo 18 – RISOLUZIONE DI DIRITTO DEL CONTRATTO – POTERI DI AUTOTUTELA

E’ comunque fatto salvo quanto dispone l’art. 1662 del c.c. e dunque quando, nel corso del contratto, l’Azienda aggiudicatrice accerta che l’esecuzione della prestazione contrattuale non procede secondo le condizioni stabilite, la stessa può fissare un congruo termine entro il quale il Soggetto aggiudicatario del servizio si deve uniformare a tali condizioni.
Dopo n. 3 (tre) contestazioni formali per le quali non siano pervenute o non siano state accolte giustificazioni dei fornitori, l’Azienda potrà procedere di diritto ex art. 1465 c.c. alla risoluzione del contratto come detto sopra.

La Azienda. si impone di risolvere il contratto nei seguenti casi :

- cessazione di attività;

- concordato preventivo;

- fallimento;

- stato di moratoria e di conseguenti atti di sequestro o di pignoramento.

La Azienda ha la facoltà di chiedere alla Ditta appaltatrice ed ottenere la risoluzione del contratto qualora venga modificata la ragione sociale dell’impresa in modo tale da non contemplare più le prestazioni oggetto dell’appalto aggiudicato.

Con la risoluzione del contratto, sorgerà nella Azienda il diritto di affidare a terzi, per tutto il periodo previsto dal contratto, il servizio in danno della ditta inadempiente.

L’affidamento a terzi verrà notificato all’inadempiente nelle forme prescritte, con indicazione dei nuovi termini di esecuzione del servizio affidato e degli importi relativi.

Di conseguenza saranno addebitate le eventuali spese sostenute in più dall’Azienda, senza pregiudizio per ulteriori azioni risarcitorie.

Articolo 19 - LIQUIDAZIONI

Il pagamento del corrispettivo, dedotte le eventuali penalità (da parte dei competenti Uffici distrettuali) in cui la ditta è incorsa, viene effettuato entro 90 giorni dal ricevimento delle fatture mensili, da parte della AUSL. 6 PALERMO attraverso la Tesoreria. 
Per poter procedere al pagamento la ditta dovrà trasmettere, al Servizio Bilancio e Finanze del Dipartimento Gestione Risorse Economiche dell’AUSL6, la fattura relativa al servizio mensile oggetto della presente procedura di gara effettuato, con l’indicazione del centro di costo dell’U.O distrettuale Handicap.

La ditta, dovrà emettere le fatture mensili, distinte per lotto e per distretto di appartenenza dei pazienti/utenti, nelle quali saranno evidenziati l’apparecchiatura a noleggio, la data di inizio del noleggio e i nominativi dei pazienti. Dovrà essere allagata alla singola fattura l’attestazione, da parte della Ditta, dell’espletamento del servizio.
Ai fini della fatturazione la data di inizio del noleggio decorre dalla data di consegna/collaudo.

L’utilizzo dell’apparecchiatura si intende cessato nel momento in cui cessa la terapia o in caso di decesso del paziente .

Eventuali consegne o interventi effettuati in data successiva a quella del decesso dell'assistito non verranno riconosciute dalla Azienda.
E’ compito del Direttore del Distretto  o dei competenti uffici distrettuali periferici comunicare alle Ditte, tramite l’U.O. dipartimentale Assistenza Pazienti in Ventilazione Polmonare, il decesso del paziente. Nel caso sia la Ditta a venire a conoscenza, al momento dell’intervento di manutenzione, del decesso del paziente, sarà questa a doverne dare immediata comunicazione ai competenti uffici aziendali (Direzione di Distretto, U.O. dipartimentale Assistenza Pazienti in Ventilazione Polmonare e U.O. distrettuale Handicap).
Si ricorda che il pagamento relativo alla fornitura/servizio avverrà, in conformità e nei limiti della normativa vigente in merito e salvi i casi di contestazione per inadempienze contrattuali del fornitore e comunque dopo i relativi riscontri, presa in carico e relative attestazioni di avvenuta fornitura e di espletamento del servizio, dedotte le eventuali penalità in cui è incorsa l’Impresa.
Il pagamento si intende effettuato con la trasmissione al Tesoriere dell’AZIENDA dell’ordinativo di pagamento predisposto dal Servizio Contabilità Generale del Dipartimento Gestione Risorse Economiche.

Per determinare la data di scadenza per il pagamento delle fatture, si farà riferimento alla data di ricevimento delle stesse e, salvo contestazione, si intendono pervenute:

· il giorno 15 del mese, relativamente alle fatture acquisite tra il primo ed il quindicesimo giorno del mese stesso;

· l'ultimo giorno del mese, relativamente alle fatture acquisite successivamente al quindicesimo giorno del mese stesso.

Il pagamento delle fatture non contestate libera l’AUSL 6 da qualsiasi rivendicazione economica da parte dell'aggiudicatario.

Le contestazioni relative alle fatture sospendono i termini di decorrenza per l'applicazione degli interessi moratori; la decorrenza di giorni 90 avrà inizio dal momento di ricevimento della nota di credito o comunicazione giustificativa inerente alle contestazioni.

Eventuali ritardi nel pagamento delle fatture emesse o il vantare crediti nei confronti della AUSL 6 non costituiscono per l’impresa aggiudicataria validi motivi per sospendere o ritardare il servizio.

Articolo  20 – PREZZI OFFERTI

Il corrispettivo dei singoli prodotti aggiudicati non sarà oggetto di variazioni e resterà, quindi, fisso ed invariato per tutta la durata del contratto, salvo diverse disposizioni di legge.

Lo stesso si intende comprensivo e compensato di tutti gli oneri indicati nel presente capitolato e suoi allegati, tutto incluso e nullo escluso, per l’esecuzione del servizio in parola.

I prezzi praticati si intendono offerti dalla ditta in base a calcoli di propria convenienza, a tutto suo rischio, e sono, quindi, invariabili ed indipendenti da qualsiasi eventualità per tutto il periodo di durata dell’appalto.

Il prezzo offerto e le prestazioni effettivamente rese sono l’unica forma di remunerazione

Articolo 21 - NOLEGGIO PREESISTENTI
L’Azienda estenderà le modalità contrattuali della presente gara ai contratti di noleggio preesistenti. 

Articolo 22 – ESTENSIONE NOLEGGIO
L’Azienda si riserva la possibilità di estendere le modalità contrattuali della presente gara anche per le forniture in comodato d’uso.

Articolo 23 – NORME CONTRATTUALI

L’appalto sarà regolato dal Capitolato e relativi allegati nonché dal contratto e sarà, inoltre, soggetto a tutte le vigenti disposizioni in materia.

La ditta aggiudicataria è tenuta all’osservanza di tutte le leggi, decreti e regolamenti in vigore o che saranno emanati durante il periodo dell’appalto e, quindi, si impegna anche a rispettare tutte le leggi vigenti in materia di assunzione ed impiego del personale e gli obblighi derivanti dai contratti collettivi di lavoro, nonché tutta la normativa regolante le specifiche prestazioni oggetto del presente rapporto.

La ditta aggiudicataria garantisce, quindi, espressamente, il rispetto di tutte le norme contrattuali previste dalla normativa vigente, nonché le norme relative agli obblighi previdenziali ed assistenziali relativi al personale utilizzato.

Il mancato rispetto di tali norme comporterà la risoluzione del contratto e, comunque, ogni responsabilità è a carico dell’impresa aggiudicataria.

Per quanto non previsto si applica la normativa vigente in materia di appalto di servizi e di somministrazione previste dalle leggi amministrative e in quanto compatibili quelle del codice civile.
Articolo 24 – OBBLIGHI IN TEMA DI SICUREZZA

La stazione appaltante non ha redatto il DUVRI ( legge 123/07) in quanto L’importo degli oneri della sicurezza è pari a zero.
Articolo 25 – SPESE CONTRATTUALI

Tutte le eventuali spese di contratto, bolli, registro, accessorie e conseguenti sono per intero a carico del Soggetto aggiudicatario. La forma del contratto è quella per scrittura privata da registrarsi in caso d’uso.
Articolo 26 - FORO COMPETENTE

Per la definizione delle controversie che possano insorgere in dipendenza dell’appalto e che non si siano potute risolvere in via amministrativa è espressamente escluso il ricorso al Collegio arbitrale, demandandosene la risoluzione al Giudice Ordinario.

Per ogni controversia che dovesse insorgere tra l’Azienda USL 6 e l’appaltatore è competente, in via esclusiva, il Foro di Palermo.
ALLEGATO “1”
Lotto 1 
Ventilatori a pressione positiva continua  Cpap.

Requisiti tecnici minimi: 

· pressione sino a 16 cm H2O; 

· aumento graduale di rampa; 

· funzionamento silenzioso con rumorosità inferiore a 30 dBA; 

· alimentazione elettrica di rete; 

· possibilità di controllo pressione prossimale; 

· filtri antipolvere da sostituire almeno mensilmente a carico della ditta fornitrice o con più   frequenza su presentazione di richiesta specialistica; 

· contaore; 

· umidificatore a caldo compatibile nel 50% delle apparecchiature; 

· borsa in dotazione;

Quantità  presunta annuale 250. 

Lotto 2
Ventilatore a pressione continua auto Cpap. 

(solo nei casi di documentata non efficacia della Cpap)

Requisiti tecnici minimi:

· modalità di ventilazione Cpap ed auto- Cpap; 

· possibilità di impostare la pressione in un range compreso tra 4 e 20 cm di H2O; 

· aumento graduale di rampa; 

· sistema di rivelazione collassamenti delle vie aeree superiori con possibilità di incremento o riduzione dei valori pressori;

· uscita digitale o analogica;

· funzionamento silenzioso con rumorosità inferiore a 30 dBA; 

· alimentazione elettrica di rete;

· allarme di deconnessione in maschera; 

· eventuale controllo pressione in maschera; 

· contaore; 

· filtri antipolvere da sostituire mensilmente a carico  della ditta fornitrice o con più frequenza su presentazione di richiesta specialistica. 

· borsa in dotazione;

· umidificatore a caldo compatibile nel 50% delle apparecchiature

Quantità annuale presunta 10. 

Lotto 3
Ventilatori a  2 livelli di pressione con modalità di ventilazione spontanea e temporizzata.

Requisiti tecnici minimi:

· 4 modalità ventilatorie: spontanea, spontanea-controllata, Cpap e controllata 

· alimentazione elettrica; 

· EPAP minima non > di 4 cm H2O; 

· IPAP massima non < 30 cm H2O; 

· Compensazione automatica delle perdite;

· Trigger, flusso e/o pressione;

· Flusso massimo >= 130 lt/m; 

· Umidificatore a caldo compatibile nel 50% delle apparecchiature. 

Quantità annuale presunta 100. 

Lotto 4

Ventilatori polmonari Pressure-Support 
Requisiti tecnici minimi:

· alimentazione elettrica di rete e di emergenza con batteria interna dotata di autonomia di almeno 3 ore; 

· 4 modalità ventilatorie : PSV, PCV, APCV, PSV con volume di sicurezza:
· pressione inspiratoria > 40mbar; 

· possibilità di eliminazione della PEEP; 

· doppio trigger di pressione e flusso; 

· regolazione della curva inspiratoria; 

· visualizzazione su display integrato dei seguenti parametri misurati: pressione, volume corrente inspiratorio, volume minuto, frequenza respiratoria, rapporto I/E 

· allarmi: perdite , volume minimo e massimo, alta frequenza, alta e bassa pressione, alimentazione, batteria scarica ed anomalie tecniche di funzionamento;

· umidificatore a caldo compatibile nel 50% delle apparecchiature. 

Quantità annuale presunta 15. 

Lotto 5

Ventilatori presso-volumetrici 

Requisiti tecnici minimi:

· alimentazione elettrica di rete e di emergenza con batteria interna che abbia un’ autonomia di almeno 4 ore; 

· 5 modalità ventilatorie: PSV, APCV, ACV, PSV con volume garantito, PCV;

· volume corrente da 50 a 1500 cc; 

· frequenza respiratoria da 5 a 40 atti/minuto; 

· rapporto I/E da 1:1 a 1:3,5;

· pressione inspiratoria > 40 mbar;

· possibilità di eliminare la PEEP; 

· doppio trigger di flusso e pressione; 

· possibilità di mono e doppio circuito paziente;

· regolazione della curva inspiratoria; 

· possibilità di arricchimento in O2  dell’aria inspirata con misurazione e lettura sul display della FiO2; 

· allarmi: alta e bassa pressione, batteria interna, alimentazione, anomalie tecniche. 

Quantità annuale presunta 50.  

ALLEGATO “ 2”

Materiale di consumo per 12 mesi

Pazienti in ventilazione non invasiva 

N. 3 
Maschere nasali o oro nasali della tipologia richiesta dai centri prescrittori 

N. 6  
Fasce copricapo 

N. 4 
Circuiti paziente compatibili con ventilatore e maschera 

N.12 
Camere umidificatici più N. 12 Raccordi, se presente umidificatore non incorporato. 


Pazienti in ventilazione invasiva 

Pazienti in ventilazione invasiva non continua: 

N. 12 
Circuiti paziente con valvole espiratoria e trappola raccogli condensa 

N. 36 
Cateteri Mounth 

N. 760 
Sondini per aspirazione 

N. 4 
Cannule tracheostomiche da adattare al paziente 

N. 360 
Nasi artificiali con attacco per O2 ( se previsti) 

N. 360 
Metalline per tracheostomia 

N. 52 
Reggi cannule


N. 52 
Filtri antibatterici 

N. 1 
Umidificatore termostatato ( se richiesto) con 12 camere umidificatici e 12 raccordi 

N. 1 
Aspiratore chirurgico elettrico e a batteria. 


Pazienti in ventilazione invasiva continua 

N. 24 
Circuiti paziente con valvole espiratorie e trappola raccogli condensa 

N. 104 
Cateteri Mounth 

N. 1080 
Sondini aspirazione 

N. 4 
Cannule tracheostomiche da adattare al paziente 

N. 360 
Nasi artificiali con attacco O2 (se richiesti )

N. 360 
Metalline per tracheostomia 

N. 52 
Reggi Cannule 

N. 52 
Filtri antibatterici 

N. 1 
Umidificatore Termostatato (se richiesto) con 24 camere umidificatici e 24 raccordi 

N. 1 
Pallone Ambu 

N. 2 
Aspiratori chirurgici elettrici ed a batteria.  

Capitolato noleggio ventilatori polmonari
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