CARTA DEI SERVIZI
“ASSOCIAZIONE U.F.E PALERMO” - A.P.S

MISSIONE

L’Associazione U.F.E. (Utenti Familiari Esperti) Palermo é stata fondata da
un gruppo di volontari il 29/02/2012.

Da allora I'Associazione, che non ha fini di lucro, ha perseguito finalita
esclusivamente di solidarieta sociale.

Scopo dell'Associazione é lo svolgimento di attivita in campo sociale, socio-
sanitario, riabilitativo, educativo, sportivo-ludico-motorio, culturale, della
formazione e della tutela dei diritti, prioritariamente a favore di persone
con disabilita psichica o relazionale e delle loro famiglie.

U.F.E. sta per Utenti Familiari Esperti, dove per “esperti” si intende non per
sapere scientifico ma per Esperienza: persone che conoscono il disagio
psichico o perché lo hanno vissuto sulla propria pelle o per conoscenza
indiretta come familiare, esperti di tutta quella parte che ai professionisti
manca e diventa complementare al sapere scientifico.

LA VISIONE

L’Associazione adotta come suo criterio guida e operativo il “fareassieme”
il guale valorizza il sapere esperienziale di ciascuno (utenti con disagio,
familiari, operatori, etc.), ed & visto come risorsa di per sé capace di
apportare cambiamenti positivi sia nella sfera personale che relazionale.
L'Associazione condivide infatti la convinzione che il cambiamento sia una
dimensione sempre possibile e che ogni persona, anche nei momenti
difficili della sua vita, sia portatrice di risorse che vanno riconosciute e
valorizzare.

OBIETTIVI

L'Associazione si adopera per la promozione, la pratica, lo sviluppo e la

diffusione di tutte le attivita atte al raggiungimento dei proponimenti

sociali. | suoi obiettivi prioritari sono:

- la valorizzazione del sapere esperienziale di utenti e familiari e la
condivisione del sapere professionale degli operatori

- la valorizzazione della responsabilita personale e della partecipazione, la
piu attiva possibile, dell’'utente nel proprio percorso di cura.



SERVIZI E PROGETTI

L’Associazione persegue il proprio scopo, anche attraverso lo svolgimento

delle seguenti attivita:

- organizzazione di eventi informativi e formativi (psicoeducazione) a
favore dei soggetti con disabilita psichica e delle loro famiglie e nelle
scuole;

- Creazione di gruppi di Auto-mutuo-aiuto (gruppi AMA) gruppi di
condivisione di esperienze e supporto reciproco;

- Organizzazione di eventi di sensibilizzazione ai problemi attinenti la
solidarieta sociale con particolare attenzione ai problemi della salute
mentale, stage, convegni, anche in collaborazione con enti pubblici e
privati;

- Sostegno a utenti e familiari presso i vari servizi del dipartimento di
Salute mentale, grazie anche ad una convenzione con I’ASP di Palermo.
In particolare:

- Nel Reparto ospedaliero intrattengono i pazienti ricoverati, con la vicinanza
affettiva e svolgendo attivita di socializzazione. Disegno, scrittura di poesie,
giochi di societa, lettura del giornale, feste di compleanni, le amatissime pause
caffe. | ricoverati riescono a esprimere agli UFE i loro sentimenti di sconforto e
solitudine, la paura di non riuscire a guarire. L'UFE é li per rassicurare, ma anche
per dare informazioni partendo dalla propria esperienza. Stimolano anche i piu
refrattari a prendersi cura di sé. Sostengono pazienti e familiari soprattutto nei
primi ricoveri (specie quelli obbligatori) in cui appaiono pitu confusi e spaventati,
ma anche nei ricoveri ripetuti, per capire cid che puo aver causato la ricaduta,
per cogliere i primi segni di crisi per una piu precoce richiesta di aiuto. Al termine
del ricovero di pazienti senza familiari, favoriscono dimissioni ‘protette’: li
conducono a casa, li aiutano a procurarsi le medicine, si offrono di
accompagnarli al controllo ambulatoriale. Sono attivita svolte anche da
operatori, ma dagli UFE il tutto prende una coloritura particolare frutto del
“rapporto tra pari”, che & quello che lo rende piu efficace
Al Centro di salute mentale offrono accoglienza, informazione e ascolto e a volte
collaborano nelle situazioni di crisi. Accompagnano i pazienti al Centro. Si
prendono cura della sala d’aspetto, soprattutto quando i tempi di attesa si
allungano, e si fanno sentire le proteste. Sono presenti al call center occupandosi
anche della prenotazione delle visite e di ricordare le date di somministrazione
dei farmaci mensili.
In Comunita e al Centro diurno offrono ascolto e intrattenimento. Accompa-
gnano i pazienti ai Servizi, ad una passeggiata, al bar, allo shopping, al disbrigo



di pratiche burocratiche. Talvolta fanno i mediatori nei rapporti con i famigliari.

- Sostegno a utenti e familiari presso il loro domicilio con non solo aiuti
nella gestione del proprio ambiente e del quotidiano finalizzato al
raggiungimento di una maggiore autonomia, ma anche interventi
psicoeducativi familiari, interventi di orientamento e di mediazione con
i servizi sanitari, accompagnamento nei progetti di cura, di formazione e
di lavoro;

- Interventi a favore della socializzazione e del reinserimento nei propri
contesti sociali degli utenti;

- Gruppi riabilitativi di alfabetizzazione emotiva e di rimedio cognitivo;

- Attivita formative, ludiche e risocializzanti: incontri di alfabetizzazione
informatica, corsi di cucina con pasto condiviso (dal reperimento degli
ingredienti, alla esecuzione della ricetta, al riordino della cucina),
ginnastica leggera finalizzata alla acquisizione di una maggiore fluidita
motoria, espressione corporea, libera scrittura, espressione artistico-
pittorica, attivita creative e sartoriali (cucito, uncinetto, ecc), cineforum,
lezioni di filosofia;

- Gite nel territorio e visite culturali;

- Redazione di un giornalino;

- Servizio telefonico di informazione e supporto al 3209209505

- Realizzazione di pubblicazioni e materiale informativo;

- Instaurazione di rapporti con organismi e associazioni aventi scopi e

finalita analoghi regionali e nazionali. In particolare I'Associazione fa parte

della rete Ufologica Nazionale ed ha stretti rapporti con il movimento
delle “Parole Ritrovate”.

Gran parte delle attivita vengono svolte presso la nostra sede sita in via

Nicolo Garzilli 43/A

CONTATTI .
per contattare i soci dell’associazione & possibile scrivere una mail
email: ufepalermo.onlus@gmail.com

o chiamare il TELEFONO UFE 3209209505 dove utenti e familiari
potranno trovare accoglienza, ascolto, informazioni e supporto

ASSOCIAZIONE Il presidente della Associazione

UFE Palermo APS Maria D’Addona
P.zza G. Amendola, 12 - Palermo
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