[image: image1.jpg]AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE



 Sede legale Via G. Cusmano,24 -90141 PALERMO                                                       Palermo,_______________________

CF.e P. I.V.A. 05841760829

Direzione Sanitaria
Servizio di Assistenza Infermieristica ed ostetrica                                                    

Via G. Cusmano, 24 90141 Palermo
telefono 091-7032070-2251 FAX 091 7032054

email serv.infermieristico@ausl6palermo.org





WEB www.ausl6palermo.org.   





Progetto 
Ambulatorio Infermieristico
(Ipotesi di Fattibilità ASP- Palermo)

Unità organizzativa proponente: Servizio Assistenza Infermieristica ed ostetrica

Responsabili del progetto
	dr. Vincenzo Rizzotto                        

Collab. Prof. Sanit. Esp. Cat. Ds

Funzione: Responsabile Servizio di 

Assistenza Infermieristica ed ostetrica

Via Giacomo Cusmano, 24 

ASP 6 Palermo

vincenzorizzotto@asppalermo.org
	dr.ssa Concetta Crisanti

Coll. prof, San, infermiere

Servizio Infermieristico

ASP 6 Palermo

concettacrisanti@hotmail.com


La qualità della vita di una persona è il risultato di un complesso di fattori che rappresentano un grosso peso per la società. La promozione della salute stabilisce che una buona assistenza è alla base dello sviluppo sociale economico  degli individui.  In alcuni paesi sono stati adottati chiare direttive politiche secondo cui le innovazioni adottate nell’assistenza sanitaria devono essere supportate da una elevata qualità dell’assistenza infermieristica attraverso il raggiungimento e mantenimento degli standard professionali nella pratica, nonché sui costi e sui risultati dell’assistenza infermieristica.

Sotto l’influsso di questo cambiamento la creazione di “ambulatori di assistenza infermieristica”, è una proposta innovativa e rappresenta per gli infermieri  una vera opportunità di crescita e sviluppo professionale.

 Obiettivi  generali
· Deospedalizzare e de medicalizzare la cura dei pazienti;

· Garantire la presa in carico dei cittadini attraverso la continuità assistenziale tra ospedale e servizi sanitari territoriali;  
· Aumentare la disponibilità di accesso alle visite specialistiche per lo spostamento di attività dall’ambulatorio Medico a quello Infermieristico;

· Valorizzare il ruolo dell’infermiere nel territorio;

· Risparmio economico e di tempo delle famiglie e dell’utente che vengono assistiti anche a domicilio; 

· Aumentare la soddisfazione dell’utente, effettuando informazione ed educazione;

  Indagine di contesto  

L’ambito territoriale dell’ASP di Palermo  coincide rispettivamente con la Provincia di Palermo, sita nella parte centro settentrionale della Regione Siciliana e comprende 82 comuni con una popolazione al 31/12/2004 di circa 1.400,00 abitanti, distribuiti in 5.016 Kmq di superficie collinare, pianeggiante e montana. Fanno parte del territorio dell’ASP. di Palermo anche le Isole di Lampedusa, Linosa ed Ustica.    
  La città di Palermo conta inoltre  circa 22.000 presenze di persone immigrati e la sua Provincia è la prima nella Regione Sicilia per flusso immigratorio. Le comunità con il più alto numero di presenze sono quelle della Tunisia, del Marocco e dello Sri Lanka. Altre comunità presenti sono: cingalese, albanese, mauriziana, cinese, rumeno, polacco, eritreo, filippino, ucraino, etc. Secondo le informazioni fornite dal Ministero della Pubblica Istruzione, in Sicilia gli alunni stranieri sono circa 13.000.

 In un periodo, come il nostro, caratterizzato da profondi mutamenti sociali, economici e culturali  e dalla crescita qualitativa e quantitativa della domanda sanitaria, tutti i soggetti pubblici, deputati alla programmazione degli interventi sanitari nel territorio, sono chiamati ad un maggiore impegno nel loro operato. Questa maggiore assunzione di responsabilità deve svilupparsi  a partire da un approfondimento delle conoscenze e delle competenze tipiche del proprio campo d’azione, per migliorare le   modalità d’intervento  nel settore sanitario che nella regione Sicilia sono spesso inadeguati a soddisfare le esigenze della popolazione siciliana  con la sua storia le sue tradizioni  e con la cultura e le tradizioni degli immigrati che vivono nella nostra isola.           

         In questo contesto sociale, economico e culturale ben si integra la proposta dell’Assessorato regionale alla sanità di istituire nelle strutture di assistenza primaria  gli “ambulatori infermieristici” con lo scopo di dare risposte ai bisogni infermieristici  alla popolazione residente e non residente.  
 RIFERIMENTI NORMATIVI NAZIONALI

Il  quadro di riferimento normativo per la gestione degli ambulatori infermieristici distrettuali è definito dal D. P.C.M. 29/11/2001 (Definizione dei Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) e dal vigente accordo collettivo per la disciplina dei rapporti con i medici di medicina generale ai sensi dell’art. 8 del D.Lgs. 502/92 e dall’art. 8 comma 15 della legge 24/12/93 n. 537 (interventi correttivi di finanza pubblica. Disposizioni in materia di sanità).

RIFERIMENTI NORMATIVI REGIONALI

             Decreto Assessore regionale alla sanità n. 2654 del 17/11/2009 “ Programma regionale per l’ottimizzazione delle   prestazioni ambulatoriali rese dalle strutture sanitarie pubbliche ospedaliere e territoriali” 
Popolazione di riferimento
Tutta la popolazione residente e non residente della Provincia di Palermo autosufficiente per le quali non è prevista l’Assistenza Domiciliare Integrata (A.D.I.), ma che per esigenze occasionali necessitano di prestazioni infermieristiche specializzate
DOVE ISTITUIRE GLI AMBULATORI INFERMIERISTICI

Gli ambulatori infermieristici saranno istituiti presso le sedi dei Presidi territoriali di assistenza (PTA). Ambulatori infermieristici, possono essere istituiti anche nelle sedi decentrate nel territorio dove viene erogata la specialistica di base. 

E’ possibile prevedere ambulatori infermieristici specifici intesi a fornire percorsi assistenziali per l’assistenza infermieristica ai pazienti con malattie cronico - degenerative e patologie del ricambio, quale il  diabete etc…
FIGURE PROFESSIONALI

      Infermieri, Infermieri coordinatori e personale di supporto, tre per ogni ambulatorio per una turnazione 

      8,00-14,00  (2 infermieri) - 14,00-20,00 (1 infermiere)
      Gli infermieri  inseriti negli ambulatori saranno quelli in servizio nella struttura interessata, attraverso un’azione di recupero di queste risorse tra quelli utilizzati presso servizi non attinenti lo specifico profilo professionale quale le accettazioni e/o prenotazioni etc… inserendo negli ambulatori coloro che sono motivati ad acquisire la  crescita della professione infermieristica e la  propria valorizzazione professionale.
Criteri per l’individuazione del personale

1. motivazione personale

2. conoscenza e utilizzo dei protocolli

3. capacità di relazionarsi con l’utente

4. disponibilità a frequentare corsi di formazione specialistici

5. capacità organizzativa

Prestazioni Infermieristiche ambulatoriale
	1. Terapia iniettiva (sottocutanea, intramuscolare, endovenosa (escluso chemioterapici) e per uso uso topico;

2. Somministrazione di farmaci per via enterale;

3. Somministrazione di medicinali prescritti o di sostanze non medicinali per via inalatoria;

	4. Misurazione parametri vitali; 

	5. Medicazioni semplici e complesse:

	6. Rimozione punti di sutura delle ferite chirurgiche

	7. Controllo e assistenza corrente alle stomie delle vie intestinali

	8. Manipolazione e controllo di drenaggi

9. Controllo ed assistenza delle stomie delle vie urinarie

10. Posizionamento di un catetere vescicale a permanenza 

11. Assistenza ordinaria ad un paziente portatore di catetere vescicale

Attività complementari


	12. Istruzione alle tecniche di somministrazione di terapia farmacologica e nutrizionale

	13. Istruzione ed educazione all'autogestione delle stomie digestive e respiratorie

	14. Istruzione alla prevenzione ed al trattamento delle lesioni cutanee croniche

	15. Istruzione all'autocontrollo della glicemia

	16. Consulenza ed informazione in materia di educazione alimentare

	17. Orientamento all'accesso ed all'utilizzo dei Servizi Sanitari Pubblici 

	18. Consulenza ed informazione in materia di prevenzione, cura e mantenimento del livello di salute e di autonomia
19. Attività di counseling ( accoglienza, ascolto attivo bisogni, supporto informativo e/o educativo su stili di vita e aspetti assistenziali);



MODALITA’ DI ACCESSO ALLE PRESTAZIONI
Per accedere agli ambulatori infermieristici distrettuali è necessaria la richiesta del medico curante anche a seguito di dimissione ospedaliera.

La prenotazione della prestazione può avvenire:

· direttamente presso gli ambulatori dalle ore…. alle ore…..

· telefonicamente contattando i seguenti numeri ……dalle ore…alle ore…… 

Per i servizi e le prestazioni erogate tramite  l’ambulatorio infermieristico vengono applicate le seguenti tariffe corrispondenti alle tariffe minime previste dal nomenclatore tariffario delle prestazioni infermieristiche nazionale. Le prestazioni saranno gratuite per gli esenti ticket. 

Elenco delle prestazioni su ricetta medica e relative tariffe (prestazioni  codificate dal nomenclatore tariffario regionale  che possono essere svolte dall’infermiere.)
	Codice  
	Descrizione     
	tariffa

	57.94
	Cateterismo vescicale
	€ 9,24

	91.49.2
	Prelievo di sangue venoso
	€ 2,94

	93.18.1
	Esercizi respiratori
	€ 11,55

	93.19.1
	Esercizi posturali propriocettivi
	€  2,94

	93.51
	Applicazione corsetto gessato
	€ 32,05

	93.52
	Applicazione collare cervicale
	€ 31,51

	93.53
	Applicazione di busto gessato
	€ 31,51

	93.54.1
	Bendaggio con doccia di immobilizzazione avambraccio gamba piede
	€ 13,81

	93.54.2
	Bendaggio desault amidato gessato
	€ 13,81

	93.56.1
	Fasciatura semplice
	€ 3,92

	93.57.1
	Medicazioni di ustioni
	€ 9,87

	93.82.1
	Terapia educazionale del diabetico (10 sedute)
	€ 4,64

	93.82.1
	Terapia educazionale del diabetico collettivo (10 sedute)
	€ 1,09

	
	
	


Elenco delle prestazioni infermieristiche non previste dal nomenclatore tariffario regionale tariffate secondo il nomenclatore tariffario della  Federazione Nazionale Ipasvi in attesa di indicazioni Assessoriali.  

	Codice  
	Descrizione     
	tariffa

	
	 Somministrazione di medicinali prescritti per via   

 Parenterale (I.M. E.V. S.C)
	€ 5,36

	
	Somministrazione di medicinali prescritti per via enterale
	€ 5,35

	
	Perfusione: gestione di una perfusione a termine 
	€ 8,04

	
	Misurazione di parametri vitali e valori (temperatura, polso arterioso, pressione arteriosa, atti respiratori).
	€ 5,36

	
	Prelievo capillare e venoso del sangue  per esami estemporanei 
	€10,72

	
	Medicazione semplice
	€ 10,72

	
	Medicazione complessa
	€ 21,44

	
	Rimozione punti di sutura delle ferite chirurgiche
	€ 5,36

	
	Controllo e assistenza corrente alle stomie intestinali
	€ 16,00

	
	Posizionamento di un catetere    vescicale a permanenza          
	€ 26,08

	
	Assistenza corrente ad un paziente portatore di catetere vescicale 
	€ 10,72

	
	Manutenzione cannula  tacheostomizzato
	€ 8,00

	
	Somministrazione di farmaci prescritti o di sostanze non 

medicinali  per via inalatoria
	€ 5,36

	
	Clistere (per ogni scopo)


	€ 21,44

	
	 Altro

	€


APERTURA AL PUBBLICO

L’ambulatorio sarà attivo tutti i giorni feriali dalle ore …. alle ore … dalle  ore …. alle ore …..
PRESA IN CARICO DELL’ASSISTITO

La valutazione del bisogno/ problema infermieristico, l’intervento attuativo e la valutazione di risultato avverrà mediante l’attivazione del processo di assistenza. L’intero processo assistenziale, verrà registrato nella cartelle infermieristica che seguirà tutto il percorso assistenziale dell’assistito.

Ogni accesso dell’utente all’ambulatorio deve essere registrato nell’apposito Registro di Riepilogo Giornaliero Utenti.
PROCEDURA DI ATTUAZIONE
1.Scelta delle strutture sanitarie territoriali dove istituire gli ambulatori infermieristici;

2. Incontri con i Direttori di distretto per illustrare le finalità del progetto
3. Incontri con gli infermieri del territorio per illustrare il progetto di lavoro e motivarli nella

    opportunità dello  stesso 
4. Incontri formativi per illustrare  le tecniche infermieristiche e le procedure assistenziali 

   aggiornate e l’uso della cartella infermieristica
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 SCHEDA DI ACCESSO ALL’AMBULATORIO INFERMIERISTICO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


L’assistito/a ………………………………………………………..  nato/a il ……………………..    a ……………………………………………….….. C.F.  

residente a ……………………………………. in via ……………………………….. n°………...

recapito telefonico …………………………………………………………………………………..

necessita della seguente prestazione infermieristica:

                   n° ……………      Medicazioni alla regione………………………….. 
                   frequenza………………………………………………………………...      
· Iniezione intramuscolare;

· Iniezione sottocutanea;

· Iniezione endovenosa;

· Infusione di farmaci e.v. (esclusi i chemioterapici antiblastici);
· Infusione di farmaci via enterale;

· Rilievo pressorio;
· Rilevazione glicemia capillare;
· Medicazione semplice;
· Medicazione complessa;
· Rimozione punti di sutura della ferita chirurgica………………………………..

· Assistenza alle stomie delle vie ………………………………………………….

· Assistenza drenaggi………………………………………………………………...

· Posizionamento catetere vescicale; 

· Gestione catetere vescicale;

· Gestione catetere vascolare;
· Sostituzione catetere vascolare;
· Istruzione alle tecniche di somministrazione di terapia farmacologica e nutrizionale;
· Istruzione ed educazione all’autogestione delle stomie digestive e respiratorie;
· Istruzione alla prevenzione ad al trattamento delle lesioni cutanee croniche;
· Istruzione all’autocontrollo della glicemia;
· Consulenza ed informazione in materia di educazione alimentare;
· Consulenza ed informazione in materia di prevenzione, cura e mantenimento del livello di salute e di autonomia;
· Attività di counseling (accoglienza, ascolto attivo, bisogni, supporto informativo e/o educativo su stili di vita e aspetti assistenziali)
· Altre cure infermieristiche…………………………………………………………
Farmaco da somministrare:  ………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………

Posologia:  ………………………………………………………………………………

Durata e frequenza del trattamento:  …………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….

Altre indicazioni utili per l’effettuazione del trattamento:  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

Il sottoscritto Dott. ………………………………………… si rende disponibile per eventuali necessità al numero telefonico e/o cellulare ……………………………………………………..

Data


Firma del medico e timbro

…………………….
..………………………………….

Autorizzazione al trattamento dei dati personali (D. Lgs. n. 196/03)

                                                                                                  Firma dell’assistito

                                                                                           ----------------------------------------- 

	Data
	Osservazioni
	Firma dell’operatore

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


AGENDA DELLE PRENOTAZIONI

Data di erogazione della prestazione ……………………..

	Data di richiesta
	Cognome e Nome
	Recapito telefonico
	Prestazione
	Ora
	Osservazioni

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


REGISTRO DI RIEPILOGO GIORNALIERO UTENTI

	Note
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Data prenotazione
	
	
	
	
	
	

	Tipo di prestazione
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	C.F.
	
	
	
	
	
	

	Indirizzo/telefono
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Data di nascita
	
	
	
	
	
	

	Cognome e Nome
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Numero
	
	
	
	
	
	

	Pag. N.

	Ambulatorio Infermieristico

	Anno  ……………

	Mese………………….

	Giorno  …………………..


























Cognome e Nome dell’assistito/a: …………………………………………………………...








Presidi Sanitari e di cancelleria  cancelleria





Infermieri





Incontri


con 


Direttori PP.OO/ Distretti. Sanitari


MMG ect








MMG --------Dir. Distretto


infermieri





Strumentali





Umane





Risorse





Progetto ambulatorio  Infermieristico
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