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STRESS LAVORO CORRELATO

È una condizione in cui il lavoratore percepisce uno squilibrio tra le richieste
lavorative e le proprie risorse personali o professionali. Il processo stressogeno si
compone di tre fasi:

FASE DI ALLARME

Il soggetto segnala ciò che il
corpo percepisce come un

FASE DI RESISTENZA FASE DI ESAURIMENTO

corpo percepisce come un
pericolo. Si attivano
meccanismi che alzano la
soglia del dolore per
sopportare meglio i traumi

L’organismo si adatta per
resistere all’elemento
stressante, fin quando questo
non scompare

Terminata la fase di resistenza
si assiste alla cadute delle
difese immunitarie ed
esaurimento delle energie



FATTORI DI RISCHIO - GDO

ELEVATI CARICHI DI LAVORO LAVORO RIPETITIVO E MONOTONO

Ritmi intensi

Turnazioni elevate

Casse - Scaffalature



FATTORI DI RISCHIO - GDO

PRESSIONI COMMERCIALI E 
OBBIETTIVI DI VENDITA

RAPPORTI DIFFICILI CON COLLEGHI 
E CLIENTI

SCARSA AUTONOMIA DECISIONALE
COMUNICAZIONE INSUFFICIENTE 

DIREZIONE-PERSONALE



FATTORI DI RISCHIO - GDO

DIFFICOLTA’ NELLA CONCILIAZIONE 
VITA-LAVORO

LAVORO PRECARIO

CONTRATTI PART-TIME 
INVOLONTARI

OVER 60 CON CARICHI ELEVATI



VALUTAZIONE DEI 
RISCHI

PIANIFICAZIONE ED 
ESECUZIONE DEGLI 

INTERVENTI

VALUTAZIONE DEGLI INTERVENTI



1. VALUTAZIONE DEI RISCHI – AZIONI PROPEDEUTICHE

ORGANIZZAZIONE DEL TEAM E SCELTA DELLA METODOLOGIA DA 
UTILIZZARE

INDIVIDUAZIONE DEI GRUPPI OMOGENEI ESPOSTI A MEDESIMI RISCHI



Consiste nella rilevazione di indicatori di rischio

EVENTI SENTINELLA

Indici infortunistici Sanzioni disciplinari

Assenze per malattia Richieste di visite straordinarie

Ferie non godute Richieste di trasferimento

2. VALUTAZIONE DEI RISCHI – VALUTAZIONE PRELIMINARE

FATTORI LEGATI AL CONTENUTO DEL LAVORO

Attrezzature di lavoro Orario di lavoro e turni

Carichi e ritmi di lavoro Disegno del compito di lavoro

FATTORI LEGATI AL CONTESTO DEL LAVORO

Autonomia decisionale Avanzamento di carriera

Rapporti interpersonali sul lavoro (con
colleghi e superiori)

Comunicazione tra lavoratori e
lavoratori/superiori



VALUTAZIONE PRELIMINARE

ESITO NEGATIVO

Risultato riportato nel 
DVR

POSITIVO

Pianificazione e 
adozione di interventi 

correttivi

esempi

Interventi 
tecnici, organizzativi , 

procedurali, comunicativi, 
formativi

AZIONI

Previsione piano di 
monitoraggio

Valutazione 
dell’efficacia degli 
interventi correttivi 

Consiste nella riapplicazione 
(consigliato entro un anno) 

dello stesso strumento 
adottato in fase preliminare

Se efficaci

Se inefficaci
VALUTAZIONE 

APPROFONDITA
VALUTAZIONE 

APPROFONDITA



3. VALUTAZIONE APPROFONDITA
valutazione della percezione soggettiva

FOCUS GROUP

Permette il confronto diretto con i lavoratori

Permette di mettere in evidenza gli elementi di criticità

FOCUS GROUP

QUESTIONARI

INTERVISTE 
SEMISTRUTTURATE

Permette di mettere in evidenza gli elementi di criticità

Permette di acquisire suggerimenti diretti sulle misure di miglioramento

Applicabile in piccole medie aziende in cui è possibile coinvolgere tutti gli operatori



3. VALUTAZIONE APPROFONDITA
valutazione della percezione soggettiva

FOCUS GROUP

QUESTIONARI

INTERVISTE 
SEMISTRUTTURATE

QUESTIONARI

Consentono di esplorare l’organizzazione del lavoro, così come viene

LA RACCOLTA DEI QUESTIONARI DEVE PREVEDERE ALCUNI 
ELEMENTI

• Un’informativa iniziale al lavoratore circa lo scopo e le modalità di raccolta dei
questionari

• La somministrazione del questionario con supporto alla compilazione

• La raccolta dei questionari in forma anonima

• La produzione di un report finale che illustri i dati emersi

• La discussione dei report con i gruppi coinvolti e gli RLS

Consentono di esplorare l’organizzazione del lavoro, così come viene
percepita dal lavoratore ed il livello di benessere/malessere dei lavoratori



3. VALUTAZIONE APPROFONDITA
valutazione della percezione soggettiva

FOCUS GROUP

QUESTIONARI

INTERVISTE 
SEMISTRUTTURATE

INTERVISTE SEMI-STRUTTURATE
L’intervistatore, pur seguendo una traccia, adegua le domande al singolo individuo,
favorendo la partecipazione attiva del lavoratore

CIO’ PERMETTE DI

• Raccogliere e registrare dati più specifici

• Facilitare l’espressione di tematiche che altrimenti resterebbero nascoste per possibili 
resistenze e/o timori del lavoratore

• Cogliere, da parte del lavoratore, suggerimenti su possibili soluzioni



INTERVENTI TECNICI

POTENZIAMENTODELL’AUTONOMIA
TECNOCLOGICA: 

può ridurre la dipendenza da compiti manuali
monotoni, migliorare l’efficienza e minimizzare
gli aspetti stressanti legati all’attività lavorativa

PROGETTAZIONE ERGONOMICA AMBIENTI DI
LAVORO: 



INTERVENTI ORGANIZZATIVI

Pianificazione equilibrata di turni e pause 



INTERVENTI ORGANIZZATIVI

Rotazione delle mansioni per 
ridurre monotonia

Rotazione delle mansioni per 
ridurre monotonia

Chiarezza nei ruoli e nelle 
responsabilità

Chiarezza nei ruoli e nelle 
responsabilitàridurre monotoniaridurre monotonia responsabilitàresponsabilità



INTERVENTI ORGANIZZATIVI

Coinvolgimento dei lavoratori nei 
processi decisionali

Coinvolgimento dei lavoratori nei 
processi decisionali

Monitoraggio costante degli indicatori 
di benessere

Monitoraggio costante degli indicatori 
di benessereprocessi decisionaliprocessi decisionali di benesseredi benessere



INTERVENTI COMUNICATIVI E RELAZIONALI

Promuovere un clima collaborativo e di 
ascolto attivo

Promuovere un clima collaborativo e di 
ascolto attivo

Favorire la comunicazione interna 
trasparente

Favorire la comunicazione interna 
trasparente

Gestire immediatamente i conflittiGestire immediatamente i conflitti
Prevedere momenti di confronto tra 

direzione e personale
Prevedere momenti di confronto tra 

direzione e personale



INTERVENTI FORMATIVI

GESTIONE DEI SINGOLI E DEI 
GRUPPI

GESTIONE DEI SINGOLI E DEI 
GRUPPI

LEADESHIP E COMUNICAZIONE 
EFFICACE

LEADESHIP E COMUNICAZIONE 
EFFICACE

Costruire percorsi apprendimento che 
si concentrino sullo sviluppo delle 

competenze di gestione dei singoli e 
dei gruppi di persone

Costruire percorsi apprendimento che 
si concentrino sullo sviluppo delle 

competenze di gestione dei singoli e 
dei gruppi di persone

Costruire percorsi di apprendimento 
mirati ai dirigenti e preposti per 

sviluppare una leadership efficace e 
responsabile

Costruire percorsi di apprendimento 
mirati ai dirigenti e preposti per 

sviluppare una leadership efficace e 
responsabile



INTERVENTI FORMATIVI

GESTIONE DELLO STRESSGESTIONE DELLO STRESS SENSIBILIZZAZIONE SENSIBILIZZAZIONE 

Corsi di gestione dello stress e delle 
emozioni

Corsi di gestione dello stress e delle 
emozioni

Sensibilizzazione sui rischi psicosociali 
e individuare strumenti di supporto 

come la presenza di uno psicologo in 
azienda

Sensibilizzazione sui rischi psicosociali 
e individuare strumenti di supporto 

come la presenza di uno psicologo in 
azienda



INTERVENTI AMBIENTALI

• Spazi di lavoro confortevoli per illuminazione e clima;

• Zone di pausa adeguate



Questionario sullo SLCQuestionario sullo SLC
Incontri di gruppo o sportelli di 

ascolto aziendali
Incontri di gruppo o sportelli di 

ascolto aziendali

Check-lisr di 
monitoraggio periodico

Check-lisr di 
monitoraggio periodico

Programmi di benessere organizzativo e walfere
aziendale

Programmi di benessere organizzativo e walfere
aziendale



Promuovere una cultura della prevenzione
e del benessere, in cui lo stress non
venga percepito come colpa del singolo,
ma come fattore di rischio da gestire
collettivamente attraverso collaborazione,
formazione e miglioramento continuo

Assumersi la responsabilità di affrontare lo stress lavoro correlato implica il
riconoscimento del ruolo fondamentale che la risorsa umana gioca all'interno di
qualsiasi contesto lavorativo. Senza una forza lavoro sana, motivata e ben gestita,
l'organizzazione rischia di non raggiungere i livelli di efficienza, efficacia e successo
desiderati. Ecco perché concentrarsi sul benessere dei dipendenti e sulla gestione
dello stress è cruciale. I benefici che il lavoratore e l’organizzazione ne traggono in
termini di benessere personale ed organizzativo sono fortemente tangibili nella
realtà lavorative in cui si è dato spazio all’aspetto umano.


