
Informativa - Ticket 2021 esenzione per reddito negativa
Gentile utente,
con questa comunicazione La informiamo che i controlli effettuati dal Ministero dell'Economia
e delle Finanze sulle autocertificazioni presentate per ottenere l'esenzione dal ticket per reddito
(codici  E01,  E02,  E03  ed  E04)  non  hanno  confermato  il  Suo  diritto  all'esenzione  per  le
prestazioni sanitarie di cui ha usufruito nel 2021 con codice di esenzione per reddito.
Le prestazioni e l'importo sono stati individuati dal Ministero sulla base delle ricette del Servizio
Sanitario  Nazionale,  trasmesse  al  Sistema  Tessera  Sanitaria  dalle  strutture  che  le  hanno
erogate, e delle regole di compartecipazione alla spesa stabilite dalla Regione. 
L'ASP  di  Palermo riceve  l'esito di  questi  controlli  e  non  effettua  verifiche  fiscali  proprie.
L'importo richiesto corrisponde esclusivamente al ticket non pagato per le prestazioni che Le
sono  state  erogate  in  regime  di  esenzione  per  reddito:  non  sono  previsti  interessi,
maggiorazioni né sanzioni.

Come conoscere il dettaglio del debito
L'elenco delle prestazioni contiene dati sanitari sensibili: per questo non viene allegato all'avviso
e può essere consegnato solo a Lei, previa firma dell'apposita autorizzazione. Può richiederlo di
persona, con un documento di identità, allo sportello di Palermo o agli uffici del Suo Distretto
sotto elencati,  Le saranno forniti l'esito della verifica del Ministero e l'elenco delle prestazioni
con i relativi importi. 
Sedi e orari degli uffici preposti, sono riportati in calce e pubblicati anche sul sito dell'ASP di
Palermo.
Per capire se ha diritto  all'esenzione,  tenga presente che il parametro di riferimento è il reddito
complessivo lordo del 2020 di tutto il  nucleo familiare fiscale: Lei, il coniuge non legalmente
separato, anche se vive altrove, e i familiari fiscalmente a carico.  Non si tiene conto dello
stato di famiglia anagrafico né dell'ISEE,  mentre vanno compresi i  redditi  da fabbricati  e
quelli soggetti a cedolare secca.

Le esenzioni per reddito sono le seguenti:

• Esenzione  E01:  cittadini  di  età inferiore a 6 anni o superiore a 65 anni,  con reddito
complessivo del nucleo familiare fiscale non superiore a 36.151,98 €. I redditi dei due
coniugi  si  sommano  anche  se  il  coniuge  non  è  fiscalmente  a  carico:  concorrono
entrambi a determinare il reddito complessivo del nucleo familiare fiscale;

• Esenzione E02: disoccupati e loro familiari a carico, con reddito complessivo del nucleo
familiare  fiscale  inferiore  a  8.263,31  €,  incrementato  a  11.362,05 €  in  presenza del
coniuge e di ulteriori 516,46 € per ogni figlio a carico (art. 8, comma 16, L. 537/1993 e
successive modifiche e integrazioni). Si considerano disoccupati i soggetti regolarmente
iscritti  negli  elenchi dei Centri  per l'impiego che hanno perso una precedente attività
lavorativa alle dipendenze; sono quindi esclusi i soggetti in cerca di prima occupazione e
i lavoratori autonomi;

• Esenzione E03: titolari di assegno (ex pensione) sociale e loro familiari a carico;
• Esenzione E04: titolari di pensione al minimo di età superiore a 60 anni, regolarmente

iscritti e riconosciuti in un apposito elenco INPS, e loro familiari a carico, a condizione
che il  reddito  complessivo  del  nucleo familiare  fiscale  non superi  8.263,31 €,  soglia
incrementata a 11.362,05 € in presenza del coniuge e di ulteriori 516,46 € per ogni figlio
a carico.

Le  dichiarazioni  dei  redditi  presentate  nel  2021  sono  disponibili  nell'area  riservata  del  sito
dell'Agenzia  delle  Entrate,  con accesso tramite SPID e/o CIE.  Per  una verifica  fiscale  può
rivolgersi a un CAF, a un patronato o a un commercialista:  gli uffici dell'ASP non possono
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fornire consulenza fiscale.

Come presentare ricorso
Se ritiene che la  richiesta non sia corretta,  può contestare l'avviso o la  successiva  cartella
davanti a queste autorità, a seconda del motivo:
Corte di giustizia tributaria di primo grado di Palermo: per contestare il merito della richiesta
(diritto all'esenzione, importo) o vizi formali dell'avviso o della cartella, entro 60 giorni dalla loro
notifica.
Giudice di Pace o Tribunale ordinario, secondo il valore: per far accertare che il debito non
esiste  o  è  prescritto  (azione  di  accertamento  negativo;  contro  la  cartella,  opposizione
all'esecuzione, art. 615 c.p.c.), senza un termine perentorio.
Tribunale ordinario:  per vizi  formali  della  cartella  o della  sua notifica (opposizione agli  atti
esecutivi, art. 617 c.p.c.), entro 20 giorni dalla notifica della cartella.

Cosa succede se non paga
Se non paga entro il termine indicato nell'avviso, l'importo sarà iscritto a ruolo e l'Agenzia delle
Entrate-Riscossione Le notificherà una cartella esattoriale, con le spese di notifica e, in caso di
ulteriore ritardo, gli interessi di mora previsti dalla legge. Ricevuta la cartella esattoriale, potrà
pagarla entro 60 giorni oppure chiedere all'Agenzia delle Entrate-Riscossione di pagare a rate. 
Le informazioni su pagamento, rateizzazione e sospensione sono riportate nella cartella stessa
e sul sito agenziaentrateriscossione.gov.it.
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Dove rivolgersi
Sportello informativo e stampa autorizzata ed orari di ricevimento al pubblico: 

Distretto Sanitario 42 - Palermo
PTA Centro di Via Turrisi Colonna
Lunedì dalle ore 15:00 alle ore 17:00
Martedì dalle ore 15:00 alle ore 17:00
Mercoledì dalle ore 15:00 alle ore 17:00

Comuni: Palermo,  Altofonte, Belmonte Mezzagno, Monreale, Piana 
degli Albanesi, Santa Cristina Gela, Villabate, Ustica, Lampedusa, 
Linosa.

Distretto Sanitario 37 - Termini Imerese
Corso Umberto e Margherita, 56 - Termini Imerese
Giovedì dalle 08:30 alle 17:00

Comuni afferenti: Aliminusa, Caccamo, Caltavuturo, Cerda, 
Montemaggiore Belsito, Sciara, Scillato, Sclafani Bagni, Termini 
Imerese, Trabia

Distretto Sanitario 33 - Cefalù
C/da Pietrapollastra - Cefalù
Lunedì dalle 08:30 alle 13:00
Martedì dalle 15:00 alle 17:00
Mercoledì dalle 08:30 alle 13:00
Giovedì dalle 15:00 alle 17:00
Venerdì dalle 08:30 alle 13:00

Comuni afferenti: Campofelice di Roccella, Castelbuono, Cefalù, 
Collesano, Gratteri, Isnello, Lascari, Pollina, San Mauro Castelverde.

Distretto Sanitario 38 - Lercara Friddi
Via Vittorio Emanuele III, 50  - Lercara Friddi
Lunedì dalle 08:30 alle 13:30
Martedì dalle 15:00 alle 17:00
Mercoledì dalle 08:30 alle 13:30
Giovedì dalle 15:00 alle 17:00
Venerdì dalle 08:30 alle 13:30

Comuni: Alia, Castronovo di Sicilia, Lercara Friddi, Palazzo Adriano, 
Prizzi, Roccapalumba, Valledolmo, Vicari

Distretto Sanitario 34 - Carini
Corso Italia, 51 - Carini
Lunedì dalle ore 09:00 alle ore 13:00
Mercoledì dalle ore 09:00 alle ore 13:00
Venerdì dalle ore 09:00 alle ore 13:00

Comuni afferenti: Capaci, Carini, Cinisi, Isola delle Femmine, Terrasini, 
Torretta.

Distretto Sanitario 39 - Bagheria
Via Bernardo Mattarella, 166 - Bagheria
Lunedì dalle ore 8:30 alle ore 12:30
Martedì dalle ore 15:00 alle ore 16:30
Venerdì dalle ore 08:30 alle ore 12:30

Comuni afferenti: Altavilla Milicia, Bagheria, Casteldaccia, Ficarazzi, 
Santa Flavia

Distretto Sanitario 35 - Petralia Sottana
c/da Sant’Elia snc - Petralia Sottana – c/o Presidio 
Ospedaliero Madonna dell’Alto
Lunedì dalle 08:30 alle 13:00
Mercoledì dalle 08:30 alle 13:00
Venerdì dalle 08:30 alle 13:00

Comuni afferenti: Alimena, Blufi, Bompietro, Castellana Sicula, Gangi, 
Geraci Siculo, Petralia Soprana, Petralia Sottana, Polizzi Generosa.

Distretto Sanitario 40 - Corleone
Via Don Giovanni Colletto, 19 - Corleone
Lunedì dalle 08:30 alle 12:30
Martedì dalle 15:00 alle 17:00
Mercoledì dalle 08:30 alle 12:30
Giovedì dalle 08:30 alle 12:30
Venerdì dalle 08:30 alle 12:30

Comuni afferenti: Bisacquino, Campofiorito, Chiusa Sclafani, Contessa 
Entellina, Corleone, Giuliana, Roccamena.

Distretto Sanitario 36 - Misilmeri
Via Gaetano Scarpello, 53 - Misilmeri
Dal Lunedì al Venerdì dalle 08:30 alle 13:00
Martedì e Giovedì dalle 15:00 alle 17:00

Comuni afferenti: Baucina, Bolognetta, Campofelice di Fitalia, Cefalà 
Diana, Ciminna, Godrano, Marineo, Mezzojuso, Misilmeri, Ventimiglia di
Sicilia, Villafrati.

Distretto Sanitario 41 - Partinico
Piazza Verdi, 27 - Partinico
Martedì dalle 15.00 alle 17.30 
Giovedì dalle ore 9:00 alle ore 13.00

Comuni afferenti: Balestrate, Borgetto, Camporeale, Giardinello, 
Montelepre, Partinico, San Cipirello, San Giuseppe Jato, Trappeto
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